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VORWORT

In einer Welt, in der die Zeit knapper wird und der Druck, maxima-
le Leistung zu erbringen, stindig steigt, befinden wir uns alle auf
der Suche nach Moglichkeiten, unser volles Potenzial auszuschop-
fen. Buicher zum Thema Zeitmanagement und Leistungssteigerung
sind zahlreich und oft beliebt, aber lassen sie uns ehrlich sein —
wie viele davon bieten wirklich einen tieferen Einblick in die Me-
chanismen, die unser Leben zu echter High-Performance verwan-
deln?

Ich selbst habe viele dieser Biicher verschlungen und einige niitzli-
che Tipps daraus gezogen. Aber es fiihlte sich an, als ob etwas Ent-
scheidendes fehlen wiirde. Es fehlte die Verbindung zwischen wis-
senschaftlichen Erkenntnissen und praktischer Anwendung, zwi-
schen der Theorie und dem echten Leben. Es fehlte ein Weg, wie
wir die kostbare Zeit effizient nutzen konnen, um wirklich heraus-
ragende Ergebnisse zu erzielen und dabei auch noch Spaf zu ha-
ben.

Ich begann, die Grundlagen der Zeitoptimierung, der Motivation
und der Effizienz zu erforschen, und stellte fest, dass es viel mehr
gibt, als auf den ersten Blick erkennbar ist. Als Kybernetiker und
Pilot habe ich eine besondere Verbindung zwischen diesen beiden
Welten geschaffen. Hier verschmelzen kybernetische Theorie und
fliegerische Praxis in der High-Performance-Methode zu einem auf-
regenden Ganzen. Als ich die tiefgreifenden Zusammenhinge zwi-
schen diesen scheinbar unterschiedlichen Disziplinen erkannte,
widmete ich iiber vier Jahre meiner Arbeit der Entwicklung dieser
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Methode. Die Verbindung zwischen diesen beiden Gebieten mag
Thnen zu Beginn vielleicht verborgen bleiben, aber ich versichere
Thnen: Sie zieht sich durch jedes Kapitel dieses Buches und wird
Ihnen den ein oder anderen neuen Einblick in die Welt der High-

Performance eréffnen.

In diesem Buch nehmen wir gemeinsam den Weg der High-Per-
formance. Wir werden die Geheimnisse der effizienten Zeitnut-
zung entdecken, die Motivation aufrechterhalten, erstklassige Er-
gebnisse erzielen und dabei die Freude an der Arbeit bewahren. Es
geht darum, wie Sie nicht nur erfolgreich, sondern auch erfiillt le-

ben kénnen.

Ich mochte Sie ermutigen, die Prinzipien in diesem Buch nicht nur
zu verstehen, sondern sie auch in IThrem Leben anzuwenden. Las-
sen Sie uns die Welt der High-Performance gemeinsam erkunden
und herausfinden, wie Sie Ihr volles Potenzial ausschépfen kon-
nen. Denn am Ende dieses Buches werden Sie nicht nur wissen,
wie Sie Thre Zeit optimal nutzen kénnen — Sie werden es tatsich-
lich tun. Und das wird den Unterschied machen. Deswegen ist die-
ses Buch mit zahlreichen Bildern, Grafiken, Textboxen, Zusam-
menfassungen und Fragen ausgestattet, um Ihnen einen schnellen
Einstieg in die Welt der Hochleistung zu erméglichen.

Ich lade Sie ein, sich auf diese Reise zur High-Performance einzu-
lassen. Ob Sie die Inhalte anwenden, um personliche Erfolge zu
maximieren oder Ihre Arbeitszeit radikal zu reduzieren, liegt ganz
in Threr Hand. Nutzen Sie die Erkenntnisse dieses Buches Schritt
fiir Schritt und ziehen Sie maximalen Nutzen daraus.

Ihr Dr. Tobias Miunske



EINLEITUNG

Worum es in diesem Buch geht

Stellen Sie sich vor, es gidbe eine magische Bank, die Thnen jeden
Morgen einen Scheck iiber 86.400€ ausstellen wiirde. Klingt fan-
tastisch, oder? Doch es gibt einen Haken: Dieses Konto erlaubt kei-
ne Uberziehung, und jeden Abend wird der nicht ausgegebene Be-
trag gestrichen. Sie konnen also nicht sparen oder Guthaben tiber-
tragen. Thr Konto startet jeden Tag auf null. Diese Bank nennt sich
»Zeit«.

Jeder von uns hat ein solches Zeitkonto. Jeden Morgen schenkt uns
die Zeit 86.400 Sekunden, und jeden Abend verwirft sie gnaden-
los, was wir nicht genutzt haben. Es gibt keine Ausnahmen, keine
Verlingerung, und sie kiitmmert sich nicht um unser Alter, Ge-
schlecht, Vermogen oder Wissen. Es ist ein vollkommen gerechtes
System.

Wir miissen in der Gegenwart leben und das Beste aus diesen tagli-
chen Einzahlungen machen. Jede Sekunde zihlt, denn die Zeit ver-
fliegt unaufhaltsam. Doch was ist der wahre Wert der Zeit? Ein
Student, der seine Priifung vermasselt hat, wird Thnen sagen, dass
ein Jahr eine Ewigkeit sein kann. Fiir eine frischgebackene Mutter,
die ein Frithchen zur Welt gebracht hat, ist ein Monat von un-
schitzbarem Wert. Ein Redakteur einer Wochenzeitung wird den
Wert einer Woche betonen, wenn er einen Artikel abliefern muss.
Ein Liebespaar, das auf ein Treffen wartet, wird jede Stunde als
kostbar erachten. Fiir eine Sekunde, denken Sie an jemanden, der
knapp einem Unfall entkommen ist. Und fiir eine Millisekunde,
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betrachten Sie den Silbermedaillengewinner bei den Olympischen
Spielen. Diese Menschen werden Thnen die wahre Bedeutung der

Zeit verdeutlichen.

Das ist der Kern dieses Buches: Wie nutzen Sie Ihre Zeit, um
Hochstleistungen zu erbringen und gleichzeitig Freude und Moti-
vation zu bewahren? Wir sprechen iiber High-Performance, das
Streben nach exzellenten Ergebnissen in kiirzester Zeit, begleitet

von Begeisterung und Motivation.

High-Performance ist der Schliissel, um in der heutigen Welt er-
folgreich zu sein. Die Schnellen iiberholen die Langsamen, die
Kreativen schlagen die Tragen. Doch wie erreichen Sie diese Hoch-
leistung? Dieses Buch wird Thnen dabei helfen, nicht nur mehr zu
tun, sondern vor allem kliiger, motivierter und gliicklicher zu han-

deln.

Es geht darum, Thre Zeit so zu nutzen, dass Sie nicht nur kurzfris-
tig Erfolg haben, sondern langfristig in Hoéchstform bleiben. Sie
lernen, Thre Zeit intelligent zu managen, hochste Qualitit zu lie-
fern und transformative Gewohnheiten zu entwickeln. Und ich ver-
spreche Thnen, es wird viele neue Erkenntnisse geben, die Ihr Le-

ben verindern konnen.

Erfolg bedeutet nicht, niemals zu scheitern. Es bedeutet, aus Miss-
erfolgen zu lernen und sich kontinuierlich zu verbessern. In die-
sem Buch erfahren Sie, wie Sie Problemen smart begegnen und zu

einem echten Gewinner werden.

Als High-Performance-Coach habe ich Menschen geholfen, ihr vol-
les Potenzial zu entfalten. Dieser Ratgeber wird Thnen zeigen, wie
auch Sie das Beste aus sich herausholen kénnen. Sie werden ler-
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nen, Thre Energie gezielt einzusetzen, hochste Leistung zu erbrin-
gen und Aufgaben effizient anzugehen. Wenn Sie dieses Buch ge-
lesen haben, werden Sie genau wissen, wie Sie in jeder Situation
glinzen konnen, sei es vor Kunden oder Konkurrenten.

Willkommen in der Welt der High-Performance. Lassen Sie uns
gemeinsam auf die Reise gehen, die Thr Leben transformieren

wird.

UBER DIE ENTSTEHUNG DIESES BUCHES

Dieses Buch wurde von einem High-Performer verfasst, der die
Hohen und Tiefen der realen Geschiftswelt hautnah erlebt hat. Ich
stand vor Herausforderungen, bei denen ich gezwungen war, mei-
ne Herangehensweise zu tiberdenken. Mein Lebenslauf war bunt
und fordernd: technisches Studium, Selbststindigkeit, wissen-
schaftliche Arbeit an Universititen, Familiengriindung, ehrenamt-
liche Titigkeiten, Pilotenausbildung, Promotion, die komplett ei-
genstindige Sanierung des Hauses, gemeinsame Geschiftsgriin-
dung mit meiner Frau und sogar das Schreiben eines Buches - und
das alles zur gleichen Zeit.

Verstehen Sie mich nicht falsch, ich habe nicht von Anfang an alles
perfekt gemeistert. Im Gegenteil, es gab einen Punkt, an dem die
herkémmliche Herangehensweise nicht mehr funktionierte. Hier
griff ich auf das zuriick, was ich in der Kybernetik gelernt hatte.
Gleichzeitig half mir meine Erfahrung als Pilot, Menschlichkeit,
Verantwortung und kithlen Kopf in kritischen Situationen zu be-
wahren. In der Luft hat man nur Minuten, um Probleme zu 16sen.
Dabei ist immer hochste Professionalitit und die richtige Herange-
hensweise gefragt.



Klingt das nicht vertraut aus der Geschaftswelt? Wie kann man al-
les hochprofessionell und optimal regeln? Diese Fragestellung ist
wunderbar mit Hilfe der Kybernetik zu l6sen (keine Sorge, wir
werden uns noch ausfiihrlich damit beschiftigen). Wie geht man
mit Kunden oder Mitarbeitern in kritischen Situationen um? Was
tun, wenn ein Projekt in Schieflage gerat?

Ich begann mit der Zeit, mein Wissen auf mein eigenes Leben an-
zuwenden, und die High-Performance-Methode entstand. Uberra-
schenderweise begannen die Dinge sich zum Besseren zu wenden.
Ich fand mehr Freude, baute intrinsische Motivation auf, verspiirte
keinen Zeitdruck mehr und verbrachte wieder mehr Zeit mit mei-
ner Familie.

Das wertvollste Gut der High-Performance ist die Freiheit, die ich
erlebte. Diese Freiheit ist vielen unbekannt. Sie befreit von der
Angst, Dinge nicht richtig zu machen, von Abhingigkeiten und der
Notwendigkeit, sich stindig zu rechtfertigen. Sie erméglicht es,
kreativ zu denken und frisch ans Werk zu gehen. Der Wunsch nach
dieser Freiheit treibt mich an, ein High-Performer zu sein. Warum?
Weil es mir wichtiger ist als kurzlebige Vergniigen, die durch neue
ersetzt werden. Diese Abhingigkeit ist das Gegenteil von Freiheit.

Fliegen, zum Beispiel, bedeutet Freiheit iiber den Wolken. Auch Sie
miissen nicht in Angsten oder Abhingigkeiten gefangen sein. Die
High-Performance-Methode wird Thnen helfen, Angste zu bewilti-
gen und sie zu Threm Vorteil zu nutzen. Dies ist eine der Haupt-
komponenten der Pilotenausbildung, und so habe ich die High-
Performance-Methode entwickelt.

Um lhnen einen umfassenden Einblick in die Welt der High-Per-
formance zu bieten, habe ich das Leben zahlreicher High-Perfor-
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mer studiert und ihre Lebensweise und Einstellung intensiv analy-
siert. Das Ergebnis daraus, habe ich nun in dem vorliegende Buch

zusammengetragen.

DIE HIGH-PERFORMANCE-METHODE

High-Performer sind keine gewchnlichen Menschen. Sie gehen die
Dinge auf eine besondere Weise an. Einige vertrauen auf ihre Intui-
tion, wihrend andere auf bewihrte Praktiken zuriickgreifen. Doch
eines haben sie gemeinsam: Sie folgen einem System. Dieses Buch
dreht sich um genau dieses System - die High-Performance-Me-
thode. Anfangs mag sie vielleicht komplex erscheinen, aber keine
Sorge, wir werden sie Schritt fiir Schritt von Kapitel 1 bis Kapitel ¢
erkunden. Diese Methode wird nicht nur Thre Reise durch dieses
Buch begleiten, sondern Thr ganzes zukiinftiges Leben beeinflus-
sen. Sobald Sie dieses System verinnerlicht und in Thren Alltag in-
tegriert haben, wird nichts mehr Thre High-Performance aufhalten
konnen. Tatsdchlich werden Sie iiber sich selbst hinauswachsen.

STORUNGEN
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Beginnen wir zunichst damit, Thren angestrebten Zustand heraus-
zuarbeiten und diesen mit Threm aktuellen Zustand abzugleichen
(Kapitel 1). Im Anschluss daran fithren wir Sie Schritt fiir Schritt
durch die High-Performance-Methode. Dabei werden Sie die Kraft
der Umsetzung erleben (Kapitel 2) und lernen, wie Sie Stérungen
erkennen und tiberwinden kénnen (Kapitel 3). Gemeinsam werden
wir erkunden, wie Sie durch einen gut durchdachten Plan jederzeit
vorbereitet sind (Kapitel 4), in die Umsetzung kommen (Kapitel s5)
und mithilfe von Feedback kontinuierliche Verbesserungen errei-
chen kénnen (Kapitel 6). Schliellich werden wir ausfiihrlich be-
trachten, wie Sie durch kluge Anpassungen {iber sich hinauswach-
sen konnen (Kapitel 77), Thre Leistung dynamisch Steigern kénnen
(Kapitel 8) und dieses Wachstum auch auf andere tibertragen kon-
nen (Kapitel 9).

Unsere Reise beginnt damit, Thren Soll-Zustand, also Ihre Vision,
Thre Wiinsche und vor allem Ihre Mission zu definieren. Dann
werden wir uns Schritt fiir Schritt durch die High-Performance-Me-
thode arbeiten. Lassen Sie sich nicht abschrecken, wenn es anfangs
etwas trocken erscheint. Die Anwendung dieser Methode wird sich
als erstaunlich praktikabel erweisen, wie meine Erfahrungen zei-

gen.

Alle Kapitel, Ubungen und Beispiele basieren auf diesem System.
Es begleitet uns durch das gesamte Buch und bildet das unver-
zichtbare Fundament fiir wahre Hochleistung. Ohne dieses Sys-
tem, um es drastisch auszudriicken, gibt es keine High-Perfor-
mance. Es ist der Schliissel zum Erfolg.

Dieses Buch handelt von der intelligenten Art und Weise, wie Sie
Dinge angehen konnen. Eine Herangehensweise, die leider immer
noch viel zu selten praktiziert wird. Wo stehen Sie gerade? Arbeiten
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Sie an einem wichtigen Projekt? Sind Sie dabei, die Vision Ihres
eigenen Unternehmens zu entwickeln? Mochten Sie Thre Kunden
begeistern? Streben Sie nach gesteigerter Produktivitit und Leis-
tungsfihigkeit? Oder mochten Sie einfach Ihre Personlichkeit auf
eine hohere Ebene heben? Die High-Performance-Methode wird
die Antwort auf all diese Fragen liefern.

WAS SIE VON DIESEM BUCH HABEN

Willkommen zu einer aufregenden Reise — einer Reise, die Sie zu
einem High-Performer machen wird. Was erwartet Sie dabei? Nun,
in Zukunft werden Sie eine auflerordentlich produktive und leis-
tungsstarke Arbeitsweise auf hochstem Niveau etablieren kénnen.
Dieses Buch wird Thr Wegweiser sein, IThr Schliissel zum Erfolg.
Wenn Sie sich in den kommenden Wochen intensiv damit ausein-
andersetzen und nicht nur lesen, werden Sie Ihren eigenen Ar-
beitsstil neu formen.

Als High-Performer legen Sie den Grundstein dafiir, weniger zu
tun und dennoch mehr zu erreichen. Sie werden Thre Arbeit mit
neuer Leidenschaft angehen. Dieses Buch wird Thnen ein erheben-
des Getfiihl verschaffen.

Studien haben gezeigt, dass Visualisierungen uns das Lernen deut-
lich erleichtern. Deshalb habe ich bewusst viele Diagramme und
Merkboxen eingefiigt. Sie werden Thnen dabei helfen, die Konzepte
noch besser zu verstehen und zu verinnerlichen. Nehmen Sie sich
Zeit, um die wichtigen Informationen zu verinnerlichen und ma-
chen Sie Thre eigenen Notizen.
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Nutzen Sie dieses Buch als Ihr personliches Arbeitsbuch. Kritzeln
Sie, schreiben Sie, und markieren Sie, wihrend Sie lesen. Randno-
tizen sind erlaubt, Klebezettel sind willkommen, und Eselsohren an
den Seiten, die fiir Sie besonders bedeutsam sind, sind gestattet.
Arbeiten Sie, handeln Sie und lernen Sie dabei so intensiv wie mog-

lich.

Am Ende eines jeden Kapitels finden Sie eine Zusammenfassung
und wichtige Fragen, die Sie zum Nachdenken anregen sollen. Die-
ses Buch soll nicht nur ein Begleiter auf Threm Weg zu einem
High-Performer sein, sondern auch Ihr personlicher Coach, der Sie
dabei unterstiitzt, Ihre Ziele zu erreichen.
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KAPITEL 1

DEN GRAVIERENDEN UNTER-
SCHIED FESTSTELLEN

High-Performer kennen den Unterschied zwi-
schen ihrem Soll-Zustand und Ist-Zustand.

ch befand mich im absoluten Blindflug. Kurz zuvor waren wir
I gestartet und ich hatte keinen blassen Schimmer, wo wir uns be-

fanden. Das war umso verwirrender, da ich die Umgebung des
Flughafens wie meine eigene Westentasche kannte. Ich spihte aus
dem Fenster, auf der Suche nach markanten Orientierungspunk-
ten. Ein hoher Turm und drei Windridder kamen in Sicht. Aber das
konnte tiberall sein.»Kann ich mich auf dich verlassenr« fragte
mich mein Fluglehrer. Mein Fokus war jedoch nur auf die Umge-
bung gerichtet. Das durfte doch nicht wahr sein, durchfuhr es
mich. Das GPS-Gerit hatten wir fur diesen Flug ausgeschaltet — es

war Zeit fiir eine Ubung in Navigation.

Ich befand mich in der finalen Phase meiner Pilotenausbildung
und hatte an alles gedacht. Die Flugplanung war ich wie immer
akribisch durchgegangen. Unsere Route sollte gen Siiden fiithren,
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iiber das beeindruckende Alpenpanorama. Vor dem Start hatte ich
den Hohenmesser und den Kompass abgestimmt. Keine Anzei-
chen von Fehlern. Doch etwas stimmte nicht. Warum fehlte die
charakteristische Berglandschaft?

Plétzlich erkannte ich in der Ferne die Umrisse eines hohen Tur-
mes — ich kannte ihn nur zu gut. Diesen Turm musste man in si-
cherem Abstand umfliegen. Es war der Kithlturm eines Atomkraft-
werks. Es wurde mir schlagartig klar: Ich war weit von meiner ge-
planten Route abgekommen. Das konnte nur eines bedeuten: Mis-

sion gescheitert!

@

Eine nur kleine Abweichung kann nach einiger Zeit
zu einer geféhrlichen Fehlausrichtung fihren! D)

&

Eine nur kurze Unachtsamkeit kann zu \1

extremer Falschorientierung fihren!

Ich hatte nicht bemerkt, wie mein Fluglehrer heimlich den Kom-
pass verstellt hatte, als ich fiir einen Moment abgelenkt war. Hitte
ich doch nur o6fter meine aktuelle Position (Ist-Zustand) mit mei-
nem Ziel (Soll-Zustand) abgeglichen. Hitte ich mich nicht so leicht
ablenken lassen und wire aufrichtig zu mir selbst gewesen. Die
Konsequenz wire eine ginzlich andere gewesen! Diese Grundregel
galt nicht nur im Flugzeug, sondern im tiglichen Leben genauso.
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Ich hatte zwei gravierende Fehler begangen. Der erste war meine
Unaufmerksamkeit. Hitte ich nicht so oft aus dem Fenster ge-
schaut, hitte mein Priifer den Kompass nicht manipulieren kon-
nen. Der zweite Fehler war die Unterschitzung der Tatsache, dass
kleinste Abweichungen im Laufe der Zeit zu einer gefihrlichen
Fehlausrichtung fiihren konnen. Das Schlimme daran: Man merkt
es oft nicht einmal. Was hitte ich stattdessen tun sollen? In regel-
mifligen Abstinden hitte ich meine Ausrich-
tung und Instrumente {iberpriifen sollen. Ich
hitte meine Ausrichtung klar vor Augen ha- Figh-Pertormer has
ben miissen. Dadurch hitte ich diesen Fehler ben sowohl ihren

rechtzeitig entdeckt. Soll-Zustand als auch
ihren Ist-Zustand

. . . stets im Blick und
Fir High-Performer gilt die goldene Regel: gleichen sie regel-

Kenne den Unterschied zwischen deinem maRig ab.
Ziel (Soll) und deiner aktuellen Situation (Ist)

und fokussiere deine Aktionen ausschlieflich

auf dein Ziel. Das ist nicht nur Regel Nummer eins, sondern die
einzige Regel. Es ist von entscheidender Bedeutung, den angestreb-
ten Zustand sowie den aktuellen Zustand zu kennen. Genau darum
geht es in diesem Kapitel. Es geht darum zu wissen, was man will
und was getan werden soll — wir nennen es den Soll-Zustand.

DER SOLL-ZUSTAND

Wie bereits angedeutet, ist das Soll von iiberragender Bedeutung.
Aus ihm entfaltet sich die wahre innere Motivation, die aus eige-
nem Antrieb erwichst. Diese intrinsische Motivation ist der
Schliissel, um auch bei kniffligen Projekten und Aufgaben hoch-
motiviert zu bleiben und die Herausforderungen anzupacken.
Denn irgendwann trifft jeder auf den Punkt, an dem der Weg
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stockt. Der Zeitpunkt, an dem man scheinbar nicht mehr voran-
kommt. In diesem kritischen Moment braucht es eine immense
Energie, um dranzubleiben und die Hindernis-

se zu liberwinden. Fehlt jedoch eine klare Mis-
High-Performer

el e Gl sion, der man folgt, ist das Scheitern vorpro-

Zustand als wich- grammiert.
tige Mission defi-
niert. Daraus ent- Dieses Auf und Ab der verschiedenen Phasen

springt ihre echte
intrinsische Moti-
vation und Hand- kurve bekannt. Diese Erkenntnis geht auf Elisa-

lungsenergie. beth Kiibler-Ross zuriick. Hierbei lassen sich

folgende emotionale Schwankungen beobach-

ist im Change-Management als Verdnderungs-

ten: Schock, Frustration, Hoffnung, Neuausrich-
tung und die Aktivierung von Energie, um aus einer Krise hervor-
zugehen. Auf diese Energie — man konnte sie auch als Motivation
und daraus resultierende Leistung beschreiben — kommt es an.

High-Performer haben ihre Mission, ihren Soll-Zustand, klar defi-
niert. Von dort fliefit ihre innere Motivation und Handlungskraft.
Gerade in Zeiten von Herausforderungen und Schwierigkeiten,
wenn die Motivation in den Keller rutscht und Frustration Einzug

Motivation

und Leistung
3 F
< osou

Schwierigkeit

Selbstvertrauen

Euﬁrie\
/ Frust
\yusrichtung
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hilt, hilt das klare Soll die Stange hoch. Es erlaubt eine Neuaus-
richtung und ndhrt das Selbstvertrauen, was wiederum neue Ener-
gie freisetzt.

Es geht also darum, ein gewaltiges, {iberdimensionales Soll zu ent-
werfen, das iiber den Horizont unserer Triume hinausreicht. Die-
ses Soll sollte nicht einfach eine Aufgabe sein, die es zu erledigen
gilt. Nein, es sollte eine kraftvolle Vision sein und die Frage nach
dem WARUM beantworten.

Simon Sinek erklirt es in seinem goldenen Kreis: Die essentielle
Frage ist das Warum — warum mochte ich genau das erreichen?
Warum nicht mehr? Warum nicht weniger? Warum ist dieses Soll
meine Leidenschaft? Diese Frage verleiht der Zielsetzung eine ge-
wichtige Bedeutung und bildet das Herz des Kreises.

WIE?

WAS?

The Golden Circle von Simon Sinek

In einem dufleren Kreis geht es {iber das Warum hinaus und man
stellt sich die Frage nach dem WIE. Wie kann ich mehr erreichen?
Wie kann ich andere inspirieren? Wie kann ich durch meine Taten
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zu den Besten gehoren? Wie kann ich Spitzenleistung erbringen

und iiber meine Grenzen hinauswachsen?

Im duflersten Kreis geht es noch tiber das Warum und das Wie
hinaus und es geht um das WAS. Wenn das Warum und das Wie
tiefgriindig erforscht wurden, ergibt sich das Was fast von selbst.
Was ist der erste Schritt? Welche weiteren Schritte folgen? Was
muss ich tun und was sollte ich vermeiden? Dieser Dreiklang —
Warum, Wie und Was — bildet die Grundlage fiir auflergewohnliche

Leistungen als High-Performer.

DER IST-ZUSTAND

Der Ist-Zustand gibt Thnen Einblick in Thre gegenwirtige Lage und
betrifft verschiedene Lebensbereiche. Wo stehen Sie beruflich gera-
de? Welche Erfolge haben Sie bereits erzielt? Wie steht es um den
Fortschritt Threr Projekte?

Der Ist-Zustand ist wie ein Selfie: Manchmal

DB S SIS muss man mutig sein, um sich wirklich anzuse-
beschreibt die

aktuelle Situati-

on und sollte es am besten verbessern kann.

regelmafkig und
ehrlich hinter-
fragt werden.

hen, was da ist, und dann entscheiden, wie man

Ehrlichkeit ist der Schliissel beim Betrachten Ih-
res Ist-Zustands. Es ist oft schwer, sich einzuge-
stehen, wenn wir in unseren Projekten nicht un-
ser volles Potenzial ausschopfen oder zeitliche Ziele nicht einhalten
konnen. Manchmal wissen wir, was zu tun ist, aber wir setzen es
nicht um. Ein ehrliches Hinterfragen des Ist-Zustands mag an-
spruchsvoll sein, doch es legt den Grundstein dafiir, sich wirklich
vorwirts zu bewegen.
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Dieser authentische Ist-Zustand wird im Folgenden einfach als
»Ist« bezeichnet. Das Ziel ist es, diesen Ist-Zustand auf das ange-
strebte »Soll« hin zu verdndern. Praktisch bedeutet das, einen Weg
vom aktuellen Ist zum gewiinschten Soll zu gestalten. Um sicher-
zustellen, dass Sie auf diesem Weg bleiben, ist regelmifiiges Hin-
terfragen unerlisslich, wie wir in Kapitel 6 niher betrachten wer-
den.

DIE VERBINDUNG ZWISCHEN IST UND SOLL

Wir haben die beiden Schliisselaspekte betrachtet: Wo stehen Sie
aktuell und wohin mochten Sie gelangen? Erst wenn Sie Thren Ist-
Zustand und Thren Soll-Zustand kennen, kénnen Sie den Weg zwi-
schen ihnen gestalten. Diese Bestimmung gilt fiir Projekte, Unter-
nehmensziele, persénliche Entwicklung und mehr.

Das Problem liegt oft in einem hohen Zeitdruck, der entsteht,
wenn Sie Thr Soll erreichen mochten. Eine Bergaufgabe steht vor
Thnen, und Sie fragen sich: Wo anfangen? Wie die Probleme l6sen?
Die Fragen sind endlos. Dazu kommen sinkender Mut, abnehmen-
der Fokus und fehlende Disziplin. Es wirkt tiberwiltigend, und Sie
neigen zur Prokrastination. Ein Durcheinander wie auf einer wil-
den Achterbahnfahrt.
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Doch Sie streben nach héchster Qualitit, méchten Kunden begeis-
tern, Kollegen mitreiffen und Freude bei der Umsetzung haben.
Als High-Performer handeln Sie nach einem System, das Freiheit
und Erfolg ermdglicht. Sie fragen sich, wie es anderen so miihelos
gelingt. Die Antwort ist ein System, das High-Per-
former nutzen. Sie haben es iiber Jahre hinweg ver-

High-Perfor- . .
mlegr ha(ne(rj;r n innerlicht und handeln konsequent danach.
nach einem
System. Dieses System erlaubt, alles zu erreichen, Produkti-

vitit zu steigern und Zufriedenheit zu empfinden.
Wer mochte nicht zu den Besten gehoren, Freiheit
genieflen und Qualitit liefern? Klingt fast zu gut, um wahr zu sein,
oder? Aber es ist moglich. Sie kénnen dieses System kennenlernen

und dorthin gelangen.

Durch die Definition Thres Solls und die kontinuierliche Férderung
Thres Ist-Zustands werden Sie schnell zu den Besten aufsteigen. Sie
werden wie die High-Performer handeln. Der Durchschnittstyp
erledigt Aufgaben zwar gewissenhaft, aber oft unausgeglichen. Au-
Rerdem benotigt er fiir die Umsetzung oftmals mehr Zeit als ver-
anschlagt. Die dagegen erreicht Ziele zeitgerecht
und liefert Ergebnisse.

Der High-Performer geht anders vor. Seine Leichtigkeit beein-
druckt, er liefert hochste Qualitit, zufriedene Kunden und puinktli-
che Ergebnisse. Er iibertriftt sich, wichst schnell und gestaltet sein
High-Performance-Leben.

Betrachten wir dazu das Diagramm der Leistung (y-Achse) iiber die
Zeit (x-Achse). Der klassische Typ zeigt eine gleichmifiige, aber oft
unkoordinierte Leistungskurve. Die produktive Person verfolgt eine
ansteigende Linie, da sie bewusst und zielgerichtet handelt. Der
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High-Performer hingegen beeindruckt mit einer starken und stabi-
len Aufwirtskurve. Er erreicht rasch Spitzenleistungen, die {iber die
Standardnormen hinausgehen.

1007

v
®

1007

Dieses Buch handelt davon, ein High-Performer zu werden. Das
Fundament ist das korrekt definierte Soll, das kritisch hinterfragte
Ist und die kybernetische High-Performance-Methode, um sie zu
verbinden. Besser geht es nicht!

SYSTEME UND KYBERNETIK

Um die kybernetische Herangehensweise wirklich zu verstehen, ist
es unerldsslich, ein solides Grundverstindnis von Kybernetik und
Systemen zu entwickeln. Nur mit diesem Verstindnis werden Sie
in der Lage sein, die gewiinschten Resultate zu erzielen. Wenn die-
ser Begriff fiir Sie im Moment noch etwas verwirrend klingt, dann
konnen Sie beruhigt sein — es ist im Grunde genommen gar nicht
so kompliziert, wie es auf den ersten Blick erscheinen mag. Sobald
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Sie die Grundlagen verinnerlicht haben, werden Sie sich wundern,
wie Sie je ohne dieses Wissen ausgekommen sind.

Beginnen wir mit dem Konzept der Systeme. Ein System ist im
Wesentlichen ein Prinzip, nach dem etwas organisiert oder struktu-
riert ist. Generell beschreibt es eine abgrenzbare Einheit oder ein
Modell, das aus verschiedenen Komponenten mit individuellen Ei-
genschaften besteht. Diese Komponenten konnen aufgrund be-
stimmter geordneter Beziehungen zueinander als ein Ganzes be-
trachtet werden. Tatsdchlich lasst sich nahezu alles als ein System
beschreiben, sei es der menschliche Korper, die natiirliche Umwelt
oder sogar das Sonnensystem mit seinen verschiedenen Planeten
(siehe Abbildung, Quelle: Christopher Chase - 2003).
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Systeme konnen in unterschiedlichem Detailgrad beschrieben wer-
den, von einfach bis duflerst detailliert. Dieses Konzept kennen Sie
bereits aus Threr Schulzeit. Stellen Sie sich vor, Sie erkliren einem
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kleinen Kind, wie ein Auto funktioniert. Sie beschrianken sich auf
die Grundstruktur und die Hauptfunktionen: Ein Auto hat vier Ré-
der, einen Motor und eine Karosserie, in der wir sitzen konnen. Der
Fahrer kann durch Gas geben und Bremsen sowie durch Lenken
das Auto steuern. Diese einfache Erklirung besagt: Gaspedal drii-
cken, Motor dreht sich schneller, Rider drehen sich, Auto fihrt.

Wenn Sie jedoch einen Ingenieur fragen, wie ein Auto funktioniert,
wird er von Reibungskoeffizienten, Impulssitzen, Drehmomentre-
gelung, relativen Massen und vielem mehr sprechen. Fiir ihn ver-
lauft die Kette so: Gaspedal um einen bestimmten Winkel drehen,
Motordrehmoment erzeugen, Fahrzeugmasse beriicksichtigen,
Reibungskoeffizient bestimmen, Hangwinkel messen, Fahrzeugbe-
schleunigung exakt berechnen. Man sieht also, dass Systeme ge-
nutzt werden kénnen, um Dinge entweder einfach oder sehr detail-

liert zu beschreiben.

SYSTEM

- 3@ _QE

18T SOLL

Um den besten Weg zwischen Threm aktuellen Zustand (Ist) und
Threm angestrebten Zustand (Soll) zu finden, benétigen Sie also
das richtige System. Die in diesem Buch vorgestellte High-Perfor-
mance-Methode ist genau ein solches System und wird Thnen er-
moglichen, Thre eigenen Systeme zu entwickeln. Dieses kyberneti-
sche System ist so aufgebaut, dass es fiir Sie verstindlich und leicht
umsetzbar sein wird. Es wird nicht nur Ihre Handlungsenergie und
Motivation steigern, sondern auch Ihre Leistungsfihigkeit auf ein
hoheres Level bringen.
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High-Performer verstehen die Kraft von Systemen und wissen, wie

man sie zu ihrem Vorteil nutzen kann. Sie kreieren ihre eigenen

High-Performer
verstehen Syste-
me und wenden
diese zu ihrem

Vorteil an.

funktionierenden Systeme und stellen sich die
Fragen: Welche Abldufe fithren zu den besten
Ergebnissen? Wie konnen diese Abliufe opti-
miert werden, um noch effektiver zu sein? Ge-
nau hier setzt die Kybernetik an: Sie hilft dabei,
diese Abliufe zu erkennen und mithilfe von
Feedback intelligent zu verbessern.

Die Kybernetik, auch als »Kunst des Steuerns« bekannt, wurde im

20. Jahrhundert entwickelt. Der Begriff »regeln« passt jedoch bes-

ser als »steuern«. Dieses Konzept lasst sich leicht veranschauli-

chen: Stellen Sie sich vor, Sie nehmen nach einem langen Tag eine

heiffe Dusche. Wenn das Wasser anfangs zu kalt ist, drehen Sie den

Hahn auf heifs. Sobald es zu heifs wird, regulieren Sie wieder zu-

riick. Das ist ein kybernetischer Prozess, bei dem Sie der »Regler«

sind, der das Ist dem Soll angleicht.
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Hier noch eine interessante Information: Kybernetik spielt auch in
der Wirtschaft eine entscheidende Rolle. Jedes automatisierte Fahr-
zeug, jeder Flugzeug-Autopilot und sogar die Landung der SpaceX-
Raketen nutzen diese Regelungsmethode.

Aber nicht nur dort — jedes System kann mit Hilfe der Kybernetik
optimiert werden, um den perfekten Punkt zu erreichen. Diesen
Punkt nennt man den kybernetisch optimalsten Punkt, den wir fur
Thre Arbeitskultur finden werden. Dadurch werden Sie eine ganz
neue Form von Handlungsenergie entdecken. Sie werden iiber-
rascht sein, wie viel Sie aus sich selbst herausholen kénnen.

ZUSAMMENFASSUNG

High-Performer befolgen eine grundlegende Regel: »Verstehen ich
den Unterschied zwischen meinem gewiinschten Soll-Zustand und
meinem aktuellen Ist-Zustand, und richte ich all meine Handlun-
gen AUSSCHLIESSLICH auf meinen Soll-Zustand aus!«

Es ist wichtig, dass Sie Ihr Soll-Ziel kennen, das die Vision fuir Thre
Projekte, Titigkeiten oder sogar Thre Lebensaufgabe darstellt. Aus
dieser klaren Soll-Vision entsteht die echte innere Motivation und
Handlungskraft.

Gleichzeitig ist es entscheidend, Thren Ist-Zustand zu erkennen,
der Thre gegenwirtige Situation beschreibt. Sie sollten Thren Ist-
Zustand regelmifig hinterfragen, um sicherzustellen, dass Sie
noch auf dem richtigen Weg sind.

Mithilfe von Systemen und Kybernetik kénnen Sie den besten Weg
eines High-Performers zwischen Threm Soll- und Ist-Zustand fin-
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den. Die High-Performance-Methode selbst ist ein kybernetisches
System, das Thnen genau dabei hilft.

WICHTIGE FRAGEN

1. Leben Sie bereits als High-Performer?

2. Was ist ein wichtiges Soll in Threm Leben bzw. in einem Threr
aktuellen Projekte?

3. Wo stehen Sie aktuell und was ist Thr dazugehoriger Ist-Zustand?
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4. Verwenden Sie bereits Systeme? Wenn Ja, welche?
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KAPITEL 2

DIE EIGENE LEISTUNGS-
KULTUR ENTWICKELN

High-Performer sind Macher und verant-
worten ihre eigene Arbeitskultur.

in zentrales Merkmal von High-Performern ist ihre Fihigkeit,
ihren eigenen Weg aktiv zu gestalten. Sie wissen, dass der Erfolg

in ihren eigenen Hinden liegt. Es heifdt nicht umsonst: »Ver-
antwortung zu tbertragen bedeutet Macht zu iibergeben.« High-
Performer iibernehmen die Verantwortung

fur sich und wissen, dass es an ihnen liegt,

High-Performer sind den Ist-Zustand zum Soll-Zustand zu entwi-
sich bewusst, dass ckeln.

es an ihnen liegt,

den Ist-Zustand in

Richtung des Soll- Ein High-Performer ist ein Umsetzer. Er setzt
Zustands zu lenken. Pline in die Tat um und behilt dabei stets

sein Soll im Blick. Wie wichtig es ist, das Soll
zu kennen, haben wir im vorherigen Kapitel
erortert. Doch fuir High-Performer geht es dariiber hinaus. Thr Soll
beeinflusst mafigeblich ihr Handeln. Daher wissen sie genau, was
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zu tun ist und wie sie es umsetzen kénnen. IThr Vorgehen ist zielge-
richtet, dynamisch, duflerst produktiv, hochst effizient und von ei-
ner konstanten Motivation getragen. Die Kenntnis von Soll und Ist
weckt in ihnen eine intrinsische Motivation, die auch in schwieri-
gen Situationen nicht erlischt. Hindernisse sind fiir sie lediglich
Herausforderungen, die sie akribisch planen und tiberwinden.
Doch dazu spiter in Kapitel 4 mehr.

Es wird deutlich: Ein High-Performer tibernimmt die Verantwor-
tung, den Ist-Zustand zum Soll-Zustand zu formen. Er weif, dass
ER die Dinge UMSETZEN und vorantreiben muss.

UMSETZEN

CE_ -S)D
SoLL IST

Der Ausgangspunkt ist das Soll - die Vision, der Wunsch oder der
optimale Ausgang. Kennt man sein Soll, weifs man, welche Schritte
zu unternehmen sind. Links steht ein grofes Ziel und rechts das
bisher Erreichte. Im Laufe der Zeit wandelt sich mit der Umset-
zung der Ist-Zustand immer mehr zum Soll-Zustand. High-Per-
former sind sich bewusst, dass Aufgaben ohnehin erledigt werden
miissen. Der beste Zeitpunkt fiir die Umsetzung ist daher jetzt,
sofort. Wer in tibermifligem Griibeln verharrt und Entscheidungen
hinauszogert, verschlechtert nur seine Situation.

Nach jeder erfolgten Umsetzung hinterfragen High-Performer ihre
aktuelle Ist-Situation: Was habe ich erreicht? Haben meine Hand-
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lungen mich meinem Soll nidher gebracht? Wenn dies der Fall ist,
verwandelt sich das Ist immer mehr in das Soll. Dieses kontinuier-
liche Hinterfragen, das wir in diesem Buch als Feedback bezeich-
nen, wird in Kapitel 6 behandelt.

Also, ergreifen Sie die Initiative und beginnen Sie mit der Umset-
zung. Nihern Sie Thr Ist mit der Umsetzung immer mehr Threm
Soll an. Damit werden Sie produktiver, erledigen mehr Aufgaben in
kiirzerer Zeit und leisten Herausragendes.

DER MENSCH ALS MODELL

High-Performer besitzen eine ausgeprigte Kenntnis dariiber, wie
ihr menschliche Korper aufgebaut ist und sie in Bezug auf ihre Ar-
beitsweise agieren miissen. Sie verstehen, dass duflere Einfliisse
einen erheblichen Einfluss auf sie haben konnen.

Unsere Sinnesorgane ermoglichen es uns, unsere Umgebung

HANDLUNG WAHRNEHMUNG
(GLIEPMABEN) (SINNESORGANE)

VENKWEISE
(KOPF)

wahrzunehmen. Doch diese Wahrnehmung wird oft gefiltert. Das,
was wir sehen oder horen, durchliuft bewusste und unbewusste
Denkprozesse in unserem Gehirn. Im Laufe der Zeit werden diese

30



Denkprozesse schneller und priziser, wihrend wir lernen. Das Ge-
lernte wird dann mit unserer Umgebung abgeglichen. Nach diesem
Denkprozess folgt eine Reaktion, die sich in Worten und Taten
zeigt. In der Tat sind unsere Handlungen das

Ergebnis dessen, womit wir uns in der Vergan-

High-Performer
entfernen negative
miissen daher bewusst aus unserem Lebens- Denkmuster strikt

genheit beschiftigt haben. Negative Einfliisse

kreis verbannt werden, um zu verhindern, dass aus ihrem Leben.
sie sich als schidliche Denkmuster in unserem
Inneren festsetzen.

High-Performer haben Meisterschaft iiber ihre Wahrnehmung,
Denkprozesse und Handlungen erlangt. Dadurch sind sie klug dar-
in, nur die essenziellen und zielfithrenden Angelegenheiten zu ver-
folgen. Sie verschwenden keine Zeit und Energie auf Unwichtiges.
Diese gezielte Auswahl fiihrt dazu, dass sie im Laufe der Zeit bes-
sere Gewohnheiten entwickeln und negative Einfliisse von vorn-
herein ausschlieflen. Spater werden wir erkennen, dass genau diese
Fihigkeit zu den herausragendsten Merkmalen eines High-Perfor-

mers gehort.

DER FASZINATIONS-FLOW

Der Psychologe Mihaly Csikszentmihalyi hat eine faszinierende
Entdeckung gemacht: High-Performer versinken so sehr in ihrer
Titigkeit, dass ihr Selbstgefiihl schwindet und ihr Zeitgefiihl ver-
zerrt wird. Alles geschieht nahtlos und logisch. Jede Bewegung,
jeder Gedanke baut auf dem vorherigen auf. Thre ganze Prisenz
und Koénnen sind in diesen Momenten gebiindelt. Dieser Zustand
wird als Faszinations-Flow bezeichnet. Es ist entscheidend, diesen
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Flow zu erreichen und sich darauf zu konzentrieren, das Ist zum
Soll zu bringen.

Der Faszinations-Flow tritt fast automatisch ein, wenn Sie begin-
nen, Thre Pline in die Tat umzusetzen. Fangen Sie an, Dinge anzu-
gehen, statt nur dariiber zu reden! Seien Sie ziigig und vermeiden
Sie Zogern. Wenn Sie einmal losgelegt haben, werden Sie in
Schwung kommen und die ersten Fragen werden sich kliren. Sie
werden mit Elan Thre Aufgaben erledigen und den Flow spiiren.

C—w

UBERFORPERT
(BURNOUT)

ANFORPERUNGEN

UNTERFORPERT
(BOREOUT)

2

KOMPETENZEN

High-Performer sind Macher, sie handeln und setzen um. Dadurch
finden sie sich im Faszinations-Flow wieder und sind stets hoch-
motiviert. Motivation entsteht aus der Handlung, nicht umgekehrt!
Achten Sie darauf, dass Sie bei der Umsetzung weder tiber- noch
unterfordert sind, um Ihr volles Potential zu entfalten.

Stellen Sie sich vor, Thr Leistungsbarometer hitte zwei Extreme:
Auf der einen Seite den »Flow« und auf der anderen das
»Burnout«. Aber was, wenn es einen Bereich dazwischen gibt, der
die perfekte Balance darstellt? Genau das haben Forscher entdeckt.

Der »Flow« ist dieser magische Zustand, in dem Sie in Threr Titig-
keit voll aufgehen. Alles flieft, die Zeit verliert ihre Bedeutung und
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Sie sind vollkommen in Threm Element. Andererseits gibt es das
»Burnout«, das Stadium der Erschépfung und Uberlastung. Hier
sind Sie an einem Punkt, an dem Sie sich ausgebrannt und leer

fithlen.

Doch hier kommt der spannende Teil: Zwischen Flow und Burnout
liegt ein goldenes Verhiltnis. Forschungen haben gezeigt, dass es
optimal ist, etwa 4 % tiber der Mitte zwischen Flow und Burnout zu
liegen. Das bedeutet, Sie gehen etwas mehr in die Leistung, als es
eigentlich erforderlich ist. Sie fordern sich heraus, aber tiberschrei-
ten nicht die Grenze, die Sie nicht mehr verarbeiten konnen.

Dieser Bereich zwischen Flow und Burnout ist wie eine Wachs-
tumszone. Hier erreichen Sie Spitzenleistungen, ohne sich dabei
zu tiberanstrengen. Sie driicken sich selbst, setzen sich Herausfor-
derungen und erweitern Ihre Fihigkeiten.

Gleichzeitig bewahren Sie sich Thre Ener-

High-Performer setzen
die Dinge um und begin-
nen zu handeln. Dadurch
kommen sie in den Fas-

Denken Sie daran: Es geht nicht darum, Zinations-Flow und sind
stets hochmotiviert.

gie und verhindern, dass Sie ins Burnout
abdriften.

bis zur totalen Erschépfung zu gehen,
noch darum, es sich zu leicht zu machen.
Es geht darum, diese optimale Zone zu
finden, in der Sie in Threm Element sind und dennoch im gesun-
den Rahmen agieren. Das ist der Schliissel, um kontinuierlich zu

wachsen, ohne sich dabei zu verbrennen.

Letztendlich erzielen nur konkrete Umsetzungen, die weder {iber-
noch unterfordern, echte Ergebnisse. Das sind diejenigen, die aktiv
werden, mutig handeln und tatsichliche Verdnderungen bewirken.
Das sind die High-Performer! Wollen Sie dazugehéren? Paolo Co-
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elho sagte: »Ein Schiff ist im Hafen sicher, aber dafiir werden
Schiffe nicht gebaut.« Verlassen Sie den Hafen, nehmen Sie Kurs
auf und nutzen Sie den Wind, um voranzukommen. Halten Sie
Thren Kompass auf Thr Soll ausgerichtet und steuern Sie selbstbe-
wusst in die Richtung Threr Ziele.

EINE GROSSE LERNBEREITSCHAFT ENTWICKELN

High-Performer sind wie Wissens-Highways unterwegs — immer
auf der Uberholspur des Lernens, um Staus im persdnlichen
Wachstum zu vermeiden!

High-Performer lernen jedoch nicht nur, sondern setzen das Wis-
sen auch direkt um. Dieses praktische Anwenden fithrt zu neuen
Erkenntnissen und Verbesserungen. So steigern sie kontinuierlich
ihre Fihigkeiten bis sie herausstechen. Dieser Prozess wird als der
kybernetisch optimalste Punkt bezeichnet. Lernende High-Performer

haben keine Endstation, sie wachsen stindig.

Diese Haltung spiegelt eine gesunde Demut
High-Performer wider.
sind lernwillig und

setzen das Ge- . ) .
lernte direkt um. Da High-Performer effizient lernen, wollen sie

viel Wissen rasch aufnehmen. Hierfiir nutzen

sie geeignete Methoden. Denn das Lernen en-
det nie, es ist eine Lebensreise. Man sammelt Informationen, wen-
det sie an, lernt aus den Erfahrungen und optimiert sein Wissen.
Diese Einstellung bildet das Fundament fir wahre High-Perfor-
mance.
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DEN INNEREN WIDERSTAND UBERWINDEN

Manchmal scheint es, als ob eine mysteriose Kraft versucht, uns
aufzuhalten. In der Fachwelt nennt man das Reaktanz, im Alltag
den inneren Schweinehund. Dieser Schweinehund versucht, uns
daran zu hindern, zu echten High-Performern zu werden. Doch
erfolgreiche Menschen wissen, wie man diesem Hindernis begeg-
net.

High-Performer identifizieren ihre inneren Widerstinde und
tiberwinden sie. Sie haben den Schweinehund bereits besiegt und
lassen ihn nicht mehr an Macht gewinnen. Denn dieser Schweine-
hund ist Meister darin, uns von wichtigen Dingen abzulenken. Er
stellt sich unserem Erfolg in den Weg, wie ein sto-
render Gegenwind. Mit Sitzen wie »Heute nicht,

morgen vielleicht!« oder »Es gibt dringendere Aufga- AngliEEfer
mer kennen

ben!« versucht er uns zu bremsen. Jorm AP EEr

Widerstande

Mit geschickten Strategien und entschlossenem und dberwin-
den diese.

Handeln konnen wir diese Hindernisse iiberwinden.

Ein inspirierender Ansatz dazu stammt von Steven

Pressfield. Er beleuchtet den markanten Unterschied zwischen
Amateuren und Profis im Umgang mit diesem Widerstand. Wih-
rend Amateure sich von ihm besiegen lassen, meistern Profis die
Kunst der Uberwindung. Profis sind sozusagen die Champions der
inneren Uberwindung, sie haben gelernt, den Widerstand zu be-
zwingen und dadurch stirker zu werden.

Also, denken Sie daran, wenn der Schweinehund Thnen in den
Weg tritt: Sie haben die Wahl, ob Sie von ihm besiegt werden oder
ob Sie die Kontrolle iibernehmen und ihn bezwingen. Werden Sie
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zum Profi in der Kunst der inneren Uberwindung, und Sie werden
feststellen, wie sich Ihre Leistungsfahigkeit und Ihr Erfolg steigern.

Amateur High-Performer (Profi)

Lisst sich immer wieder ablen- Ist fokussiert und verzichtet auf
ken. andere Dinge.

Spielt nur in Teilzeit. Spielt in Vollzeit.

Es ist fiir ihn nur ein Hobby. Es ist seine Berufung.

Gibt nur so viel, wie er muss. Hingt sich voll rein.

Gibt relativ schnell auf. Lisst nicht locker.

Hat Spaf an der Sache. Es ist ihm voll ernst.

Kurz gesagt: Wer ein High-Performer sein mochte, muss seine in-
neren Widerstinde erkennen und besiegen. Wollen Sie ein Ama-
teur sein oder ein Profi? Entscheiden Sie, ob Sie in der Spitzenliga
mitspielen oder lieber im Hinterhof kicken wollen.

Produktive Menschen zogern nicht lange, sondern greifen sofort
an. Sie verschieben nicht, sondern handeln. Ein auffilliges Merk-
mal von High-Performern ist, dass sie Probleme nicht endlos ana-
lysieren, sondern ziigig entscheiden und gleich zur Tat schreiten.
Zogern Sie nicht linger. Der beste Zeitpunkt ist immer jetzt. Ver-
zogern Sie Thre Taten und Entscheidungen nicht unnétig, das ver-
schirft nur die Situation.



ZUSAMMENFASSUNG

High-Performer tragen die Verantwortung dafiir, ihre Vorhaben
vom Ist-Zustand zum Soll-Zustand umzusetzen. Sie sind die Ma-
cher, die ohne lange zu z6gern handeln. Sie springen tiber ihren
Schatten und setzen ihre Pline in Bewegung. Fiir sie ist der opti-
male Zeitpunkt zur Umsetzung immer sofort.

Sobald High-Performer den Anfang gemacht haben, erleben sie
den faszinierenden Flow-Zustand. In diesem Zustand verschwindet
das Selbstgefiihl, die Zeit verliert an Bedeutung. Sie spiiren, ob sie
gefordert oder unterfordert sind, und passen ihr Vorgehen entspre-
chend an.

Die Bereitschaft zum kontinuierlichen Lernen ist fiir High-Perfor-
mer unverzichtbar. Sie haben einen unstillbaren Hunger nach rele-
vantem Wissen, das sie in die Tat umsetzen kénnen. In einer Welt
des unbegrenzten Zugangs zu Informationen wissen sie, wie sie
sich effektiv und zielgerichtet das benstigte Wissen aneignen kon-
nen.

In jedem von uns schlummert eine Art innerer Widerstand, der
uns gerne den Weg weisen mochte. Doch High-Performer durch-
schauen diesen als das, was er ist: ein Hindernis auf ihrem Weg
zum Erfolg. Sie entscheiden sich fiir die Herangehensweise eines
Profis, nicht eines Amateurs.
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WICHTIGE FRAGEN

1. Gehen Sie die Dinge bereits sofort an?

2. Verlieren Sie bei dem was Sie tun das Zeitgefithl? Wenn Ja, war-
um? Wenn Nein, warum nicht?

3. Was sind Ihre inneren Widerstinde?




4. Was hilt Sie von der eigentlichen Umsetzung ab und davon, den
nichsten Schritt zu gehen?

5. Spielen Sie das Spiel eines Profis oder das eines Amateurs? War-
um?
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KAPITEL 3

STORUNGEN ELIMINIEREN

High-Performer erkennen alle Stérungen die auf sie
einwirken und gehen aktiv und bewusst dagegen vor.

m ersten Kapitel haben wir erkannt, dass der Weg vom Ist-Zu-

stand zum Soll-Zustand mithilfe eines Systems, in unserem Fall

der Mensch, erméglicht wird. Am besten gelingt dies durch einen
High-Performer, der die Umsetzung effizient vorantreibt. Doch die
Realitdt ist oft komplexer. Storfaktoren kénnen uns dabei erheblich
ausbremsen und den Fortschritt behindern.

Unsere Welt ist geprigt von den fundamentalen Gesetzen der En-
tropie, die aus der Thermodynamik abgeleitet werden. Diese Ge-
setzmifligkeiten verdeutlichen, dass geordnete Systeme auf natiir-
liche Weise dazu neigen, in einen Zustand der Unordnung iiberzu-
gehen. Im Verlauf der Zeit steigt diese Unordnung, was als Entro-
pie bezeichnet wird. Das Universum unterliegt einem unaufhalt-
samen Streben nach Zerfall und Ineffizienz, das sich in allen Be-
reichen manifestiert.
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ORPNUNG UNORPNUNG

Dieses Prinzip kennen wir aus dem Alltag. Ein aufgerdumtes Biiro
verwandelt sich allmihlich in ein Chaos aus Biicherstapeln und
herumliegenden Zetteln, dhnlich wie Schiffe auf einem Schiffs-
friedhof, die nach Monaten des Stillstands Rost ansetzen. Und in-
nerhalb weniger Jahre ist es schlief(lich vollig von Rost durchzogen,
verfillt und bricht auseinander.

Ahnlich ergeht es unseren Bemiihungen, Energie, Fihigkeiten und
Motivation zu steigern. Alles unterliegt dem stetigen Zerfall. Stor-
faktoren, vergleichbar mit einem hartnickigen

inneren Schweinehund, behindern die geordnete )
Alles ist vom

Umsetzung. Es erfordert konstante Anstrengung, standigen Zerfall

diese Storungen mit Energie und Leistung entge- betroffen und
genzuwirken. will von High-
Performance

abhalten!

High-Performer wissen um diesen Einfluss und

gehen aktiv gegen die Storfaktoren vor. Sie erken-

nen und eliminieren diese gezielt, dhnlich wie die Schiffseigner, die
Rostbefall verhindern, indem sie regelmiflig Pflege und Instand-
haltung betreiben.

Es sei jedoch angemerkt, dass nicht nur innere Stérungen wie der
Schweinehund Einfluss auf uns haben. Auch andere Menschen,
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Kollegen und allgemeine Umstidnde konnen wie Stérungen wirken
und uns von unseren Zielen abbringen. Gleichzeitig sind High-Per-
former sensibel fiir diese externen Einfliisse und finden Strategien,
um sich von ihnen nicht aus der Bahn werfen zu lassen.

Dieses Kapitel widmet sich genau diesem Thema. Wir analysieren
die heimtiickischsten Stérungen und leiten daraus die besten Ge-
genmafinahmen ab, um unsere Ziele vor dem stetigen Zerfall zu
bewahren und die hochste Effizienz zu erreichen.

STORUNGEN ERKENNEN UND ELIMINIEREN

Um Storungen zielgerichtet anzugehen, miissen wir sie zunichst
identifizieren und bewusst wahrnehmen — eine Aufgabe, die oft
herausfordernder ist als gedacht. Aufgrund eingefahrener Ge-
wohnheiten sind wir oft blind fiir viele Stérfaktoren, die unseren

Weg kreuzen. Aber High-Performer sind

Meister im Erkennen von Stérungen und wis-
High-Performer er-

kennen Stérungen ]
e e wEE e nehmen aktiv den Kampf auf und setzen alles

sen, wie sie sich ihnen stellen miissen. Sie

wie sie damit um- daran, sie auszumerzen. Doch keine Panik,
SRR IR hier werden Sie mit dem nétigen Wissen aus-

gestattet, um genau das zu erreichen.

Um das zu verdeutlichen, stellen Sie sich vor, Sie fahren auf der
Autobahn mit 140 km/h, als plétzlich ein Steinschlag Thr Auto
trifft. Thr Reflex reifdt das Lenkrad herum. Oder denken Sie an ein
Flugzeug im Landeanflug, das von einer starken Windboe erfasst
wird. Gleiches gilt fiir ein Schiff im Hafen, das von einer plotzli-
chen Flutwelle tiberrascht wird. In all diesen Fillen ist eine Kollisi-
on unvermeidlich.
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Diese Analogie lasst sich auch auf die Storungen tibertragen, die
uns tiglich begegnen. Sie tauchen unverhoftt auf und setzen uns in
Erstaunen. Ohne vorbereitet zu sein, stehen wir ihnen hilflos ge-
geniiber und geraten ins Wanken — eine Situation, der niemand
ausgeliefert sein mochte. Doch sobald wir lernen, solche Risiken
frithzeitig zu erkennen und souverdn damit umzugehen, sind wir

in der Lage, ihnen mutig entgegenzutreten.

Unbestritten ist, dass Stérungen uns direkt beeinflussen und unse-
re Fortschritte behindern. Sie verhindern eine reibungslose Uber-
fithrung vom Ist- zum Soll-Zustand. Stérungen kénnen Ablenkun-
gen, schlechte Gewohnheiten, Produktivititsbremsen und mehr
sein — sowohl die, die unvermittelt auftreten, als auch jene, die sich

schleichend einschleichen. Doch dazu kommen wir spiter.

STORUNGEN
|
UMSETZEN
CO N -QQD
SOLL IST

Wenn wir ernstzunehmende Stérungen ignorieren, drohen wir
vom geplanten Kurs abzukommen und unser volles Potenzial un-
genutzt zu lassen. Es bleibt verborgen, welche Leistungen tatsich-
lich in uns schlummern. Jeder von uns hat das Potenzial, die rich-
tigen Schritte auf die richtige Art anzugehen und in Windeseile
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erfolgreich zu sein. Daher ist es unabdingbar, den richtigen Fokus
zu setzen und den optimalen Weg zu finden.

Betrachten wir nun die Leistungskurve, die entsteht, wenn wir uns
zu sehr von Stérungen aus der Bahn werfen lassen. Im weiteren
Verlauf dieses Buches werden wir diese Kurve regelmiflig in Zu-
sammenhang mit der High-Performance-Methode beleuchten. Sie
verdeutlicht, was moglich ist und welche Richtung Sie in Zukunft
anstreben sollten.

A
4

100 % E

?\/?\

SL/?‘/ NQ

100 %

Massive Stérungen und starke Ablenkungen hindern Sie daran,
rechtzeitig den angestrebten Zustand zu erreichen. Dadurch wird
Ihre volle Leistungsfihigkeit blockiert und Ihre Moglichkeiten
nicht ausgeschopft. Sie konnten lediglich durchschnittliche Resul-
tate erzielen oder im schlechtesten Fall aufgeben. Die Gefahr be-
steht darin, anzunehmen, Sie hitten alles gegeben und es gibe
keine Steigerung mehr. Doch in Wahrheit bleibt oft noch viel un-
genutztes Potential. Dem konnen Sie entgegenwirken, indem Sie
die relevanten Storfaktoren identifizieren und klug aus dem Weg

raumen.
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DIE ZEHN STARKSTEN STOREINFLUSSE

Selbst in einer Welt, die stindig nach Effizienz strebt, stoflen wir
oft auf Hiirden, die unsere Produktivitit behindern. Zahlreiche Un-
tersuchungen und Studien beleuchten die Faktoren, die eine opti-
male Arbeitsweise verhindern kénnen.

In den folgenden Abschnitten werfen wir einen genaueren Blick
auf die zehn herausragendsten Stérquellen und wie wir diese ge-
zielt angehen kénnen. Das Ziel dabei ist, diese Erkenntnisse zu ver-
innerlichen, um die negativen Einfliisse bestméglich zu minimie-
ren. Einige dieser Faktoren haben Sie moéglicherweise bereits im
Griff, wihrend andere noch Raum zur Verbesserung bieten konn-
ten.

Thre Bestrebung sollte darin bestehen, sich mit diesen zehn bedeu-
tenden Storquellen vertraut zu machen und aktiv dagegen vorzu-
gehen. Dabei ist es ratsam, mit zwei bis drei Storfaktoren zu be-
ginnen, die Sie aus Ihrem Leben verbannen méochten.

Nachdem Sie diese erfolgreich iiberwunden haben, setzen Sie sich
mit den nichsten Herausforderungen auseinander. Schritt fiir
Schritt arbeiten Sie daran, bis Sie simtliche Stérquellen erkennen
und effektiv bewiltigen konnen. Dies schafft die Grundlage fiir
eine duflerst effiziente Gewohnheit: das bewusste Entfernen von
Stérungen aus Threm Alltag.

1. Mangel an Pausen: Pausen sind zwar eine offensichtliche Not-
wendigkeit, werden jedoch oft vernachlissigt. Sowohl unser Gehirn
als auch unser Korper benétigen regelmifiige Erholungsphasen.
Wihrend Ruhepausen erméglichen, dass sich unser Gehirn erneut
konzentrieren kann, sorgen sie auch dafiir, dass unsere Neuro-
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transmitter reaktiviert werden. Dieser Wechsel zwischen Energie-

aufnahme und -abgabe ist entscheidend. Die Forschung zeigt,

dass Pausen nicht nur positive Emotionen férdern, sondern

auch die Produktivitit steigern. Dies ist ein Prinzip, das

! nicht nur Spitzensportler kennen, sondern auch High-Per-

former in anderen Bereichen. Ignorieren Sie daher nicht

Thre innere Stimme, die Sie dazu dringt, stindig weiterzuar-

beiten. Stattdessen gonnen Sie sich regelmiflig kurze Mikropau-

sen, etwa alle 40 Minuten. Planen Sie aulerdem ausgedehnte Ma-

kropausen ein — sei es ein freier Tag in der Woche oder ein erhol-

samer Urlaub. Diese Ruhephasen sind nicht nur Erholung, son-
dern eine Investition in Thre zukiinftige Leistungsfahigkeit.

2. Lairm: Die Fihigkeit zur konzentrierten Arbeit wird stark beein-

trachtigt, wenn dauerhaft laute oder stérende Gerdusche in unserer

Umgebung prisent sind. Selbst leise Hintergrundgerdusche

konnen die Effizienz mindern. Dies reicht von den Gespri-

chen der Kollegen bis hin zum Stralenverkehrslairm. Noi-

‘))) se-Cancelling-Kopthorer konnen eine voriibergehende L6-

sung darstellen, sind aber nicht fiir langanhaltende Liarm-

exposition gedacht. Idealerweise sollten Sie nach einem ruhi-

gen Arbeitsplatz Ausschau halten, der stérungsfreies Arbeiten er-
moglicht.

3. Unstrukturiertheit und Unordnung: Ordnung ist nicht nur eine
asthetische Eigenschaft, sondern auch fiir High-Performer unver-
zichtbar. Dies beginnt beim aufgerdumten Schreibtisch und

reicht bis zur klaren Dateistruktur auf Threm Computer.

l%é\\\ Fragen Sie sich selbst: Arbeiten Sie strukturiert und orga-
nisiert? Ist Thr Arbeitsplatz aufgerdumt? Sind Ihre digita-

len Dateien und Ordner gut strukturiert oder herrscht auf

Threm Desktop Chaos? Mangelnde Ordnung fithrt zu Zeitverlust.
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Finden Sie Ihr personliches Ordnungssystem, das zu Thnen passt.
Dadurch sparen Sie nicht nur Zeit, sondern erleichtern auch Ihre
Arbeitsabldufe. Analysieren Sie genau, welche Faktoren Sie davon
abhalten, Ordnung zu halten.

4. Standige Erreichbarkeit und Unterbrechungen: Eine konzen-
trierte Arbeitsweise erfordert regelmifiige Phasen der Abschottung.
Wenn Sie stindig unter Zeitdruck stehen, blockieren Sie be-

wusst Zeitfenster, in denen Sie ungestort an Thren Aufga-

ben arbeiten kénnen. Schalten Sie alle elektronischen Ge- R
rite in den Flugmodus und schliefen Sie Ihr E-Mail-Post- \
fach. Finden Sie einen ruhigen Ort, sei es durch das

Schlieffen Ihrer Tiir oder durch den Wechsel an einen abge-
schiedenen Ort. In diesen Momenten kénnen Sie hochkonzentriert

an Thren Aufgaben arbeiten. Genauso wie Sonnenlicht durch eine
Linse gebiindelt wird, erzeugen Sie eine hohe Arbeitsenergie, um
duflerst produktiv zu sein.

5. Stress: Stress beeinflusst nicht nur Thre Arbeitsweise, sondern
hat auch Auswirkungen auf Thre kérperliche Gesundheit. Es ist je-
doch wichtig, zwischen gesundem und ungesundem Stress

zu unterscheiden. Gesunder Stress motiviert und bringt Sie by
in Schwung. Hohe Ziele, die in kurzer Zeit erreicht wer- w8
den sollen, setzen Endorphine in Threm Gehirn frei. Doch 'n‘
dauerhafter Stress ohne ausreichende Erholung und unter
stindigem Druck kann schadlich sein. Langer anhaltender
Stress fithrt zu Uberlastung und dem Gefiihl des »Nicht-mehr-
Kénnens«. Daraus resultiert ein lihmendes Gefiihl der Unfihig-
keit. Nachhaltige High-Performance ist unter solchen Bedingungen
nicht moglich. Nehmen Sie sich bewusst Auszeiten, iiberdenken
Sie Thre Ziele und begegnen Sie Stressoren aktiv. Ihre langfristige
Effizienz hingt davon ab.
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6. Prokrastination: Die Tendenz zum Aufschieben ist eine der am

hiufigsten auftretenden Produktivititsbremsen. Wir alle kennen

das: Wichtige Aufgaben stehen an, doch die Motivation, sie an-

zugehen, fehlt. Der innere Antrieb ldsst auf sich warten, und

= wir verschieben die notwendige Arbeit. Prokrastination

X kann nicht nur frustrierend sein, sondern sich auch zu

einer schidlichen Angewohnheit entwickeln. Forschungen

zeigen, dass sie weniger mit schlechtem Zeitmanagement zu

tun hat, sondern vielmehr mit Motivationsproblemen. Spiter wer-

den wir uns damit befassen, wie Sie Thre Motivation steigern kon-
nen.

7. Multitasking: Obwohl viele Menschen vom Multitasking spre-
chen, ist unser Gehirn tatsichlich darauf ausgelegt, Aufgaben
sequenziell abzuarbeiten. Die Idee, mehrere Dinge gleich-
" . zeitig zu erledigen, fiihrt oft zu Verwirrung statt zu effekti-
l’ ver Arbeit. Stattdessen ist es kliiger, Aufgaben nacheinan-
der und mit voller Konzentration anzugehen, unterstiitzt
durch Checklisten. Nur in diesem Fokus entsteht Flow. Da-

durch minimieren Sie Fehler und erzielen klare Ergebnisse.

8. Schlechte Gesundheit, falsche Ernihrung und Schlafmangel:
Selbst die stirkste Motivation bringt wenig, wenn Ihre kérperliche
Verfassung beeintrichtigt ist. High-Performance erfordert aus-
reichend Energie und koérperliche Fitness. Doch viele ver-
nachlissigen ihre Gesundheit, Erndhrung und Schlaf. Ein
strukturierter Fitness- und Gesundheitsplan sowie ein re-
gelmifiger Schlafrhythmus erméglichen nicht nur konti-
nuierliche Spitzenleistung, sondern auch einen erfrischen-

den Start in den Tag. Ein ausgewogenes Schlafverhalten spielt eine
entscheidende Rolle fiir unsere Gesundheit und Produktivitit. Aus-
reichender Schlaf, der jedoch nicht tibermifig lang ausfallen sollte,
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ist essenziell, um im Laufe des Tages das wichtige Hormon Dopa-
min freizusetzen. Dopamin entsteht insbesondere dann, wenn wir
im Flow-Zustand Erfolge erzielen und dadurch unsere Motivation
aufrechterhalten. Es ist ein kraftvolles Neurotransmitter, der uns

hochmotiviert und energiegeladen bleiben lasst.

9. Perfektionismus: Die stindige Jagd nach Perfektion hindert oft
am Fortschritt. Die Zeit, die Sie in die Perfektionierung investie-

ren, fehlt Thnen fiir andere Aktivititen. Perfektionismus ist

oft eine Verzogerungstaktik, um Selbstzweifel zu kaschie- PN
ren. Dies hat wenig mit gesteigerter Produktivitit zu tun, \\\V'V/’V
sondern vielmehr mit Selbstunsicherheit. Erfolg kommt

nicht aus Perfektion, sondern aus stetiger Verbesserung.

10. Ablenkungen: Im Wesentlichen gehéren alle vorherigen Sto-
rungen zur Kategorie der »Ablenkungen«. Der Kernpunkt ist, wie
Ablenkungen Thren Fokus stéren. High-Performer sind darin

geschult, Ablenkungen aus ihrem Umfeld zu minimieren

und ihre Umsetzungsenergie aufrechtzuerhalten. Sie sind @
konsequent darin, ihre Aktivititen zu tiberwachen und
ihre Ziele zu erreichen. Die entscheidende Frage lautet:

Welche Aktivititen lenken mich ab, und wie kann ich sie elimi-
nieren? Denn Ablenkungen kosten Zeit, Energie und oft auch emo-
tionales Wohlbefinden.

Das Erkennen und Uberwinden von Stérungen ist eine der essen-
ziellen Fihigkeiten, die High-Performer auszeichnen. Sie beobach-
ten akribisch ihre Arbeitsweise, um Stérungen zu minimieren. Sie
verstehen, dass eine schnelle Reaktion auf Stérungen von entschei-
dender Bedeutung ist. Je frither eine Stérung erkannt wird, desto
effizienter kann darauf reagiert werden. Dadurch entsteht ein ex-
ponentieller Anstieg der Erfolge. Im Laufe der Zeit etabliert sich
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diese Herangehensweise zur Gewohnheit
Unentdeckte St&- und wird zum automatischen Handeln.
rungen verursachen
Zeitverlust und

bremsen den expo-
nentiellen Erfolg aus.

High-Performer lassen sich nicht von ande-
ren ablenken und verteidigen ihre Grundsit-
ze entschlossen. Jede Stérung, die unerkannt
und unbehandelt bleibt, kostet wertvolle Zeit
und hemmt das Streben nach exponentiellem Erfolg. Die konse-
quente Erkennung und Beseitigung von Stérungen ist essenziell
fiir den Weg zum High-Performer, der unbeirrt seine Ziele verfolgt
und somit den Pfad zum exponentiellen Erfolg freimacht.

STORUNGEN ELIMINIEREN

Um echte High-Performance zu aktivieren, miissen alle Stérungen
radikal eliminiert werden. Dazu gibt es unsagbar viele unterschied-
liche Methoden und alle haben ihre Vor- und Nachteile. Was bei
dem einen gut funktioniert, muss dem anderen nicht unbedingt
genauso helfen. Wenn Sie aber Ihre personlichen Stérungen her-
ausfinden und konkret angehen, sind Sie auf dem besten Weg, ein
echter High-Performer zu werden. Damit Thnen das méglichst gut
gelingt, wollen wir uns nachfolgend drei der wichtigsten Moglich-
keiten anschauen, welche den Menschen, mit denen ich zusam-
menarbeite, am allermeisten geholfen haben.

1. Eine Not-To-Do-Liste anlegen

Viele von uns fiihren To-Do-Listen, in denen wir genau auflisten,
was erledigt werden muss. Doch fiir gezielte Stérungseliminierung
ist eine Not-To-Do-Liste oft wirksamer. Hier setzen wir mit einer
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klassischen Checkliste fest, was definitiv vermieden werden soll.
Beginnen Sie idealerweise mit Aktivititen und Verhaltensweisen,
die erschopfend sind und nicht zum gewtiinschten Ziel fithren. So
haben Sie stets im Blick, was Sie meiden soll-
ten. Eine Not-To-Do-Liste befihigt High-Per-

former dazu, bewusst bestimmte Dinge nicht Mit einer Not-To-Do-
Liste entscheiden sich

zu tun. . .
High-Performer expli-

zit dazu, bestimmte

Auf den ersten Blick mag eine Not-To-Do- Dinge nicht zu tun.

Liste einfacher erscheinen als eine her-

kémmliche To-Do-Liste. Schlieilich geht es

darum, Dinge zu unterlassen. Doch dieser Eindruck tduscht, denn
es bedarf einer Menge Energie und Willenskraft, Gewohnheiten zu
dndern. Folgen Sie Threr Not-To-Do-Liste, bis die Punkte zur zwei-
ten Natur geworden sind. Uberwachen Sie sich selbst, um sicher-
zugehen, dass Sie tatsichlich vermeiden, was Sie sollten. Dabei
empfiehlt es sich, die unwichtigsten Aufgaben und groéfiten Stor-
faktoren in IThrer Not-To-Do-Liste vorrangig anzugehen.

2. Gewohnheiten andern

Um Ihr Energieniveau auf das der High-Performer zu heben (was
zweifellos Thr Ziel ist, da Sie sich in dieses Buch vertieft haben), ist
es entscheidend, »schlechte« Gewohnheiten zu eliminieren und
durch positive zu ersetzen.

Aber was sind diese negativen Gewohnheiten eigentlich? Sie sind
vor allem Verhaltensweisen, die sich im Laufe der Zeit eingeschli-
chen haben und uns daran hindern, unsere Ziele zu erreichen.
Gewohnheiten sind im Grunde genommen nichts anderes als
Handlungen, Gefiihle oder Gedanken, die so oft wiederholt werden,
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bis sie zur Routine werden. Diese Routinen setzen dann einen
Punkt erreicht, an dem sie ohne bewusste Steuerung ganz automa-

tisch ablaufen. Der Autopilot iibernimmt.

Stellen Sie sich vor, Sie miissen abends nicht dariiber nachdenken,
wie man sich die Zihne putzt. Sie nehmen instinktiv die Zahnbiirs-
te und legen los. Das ist eine Verhaltensgewohnheit. Wenn Sie sich
freuen, wenn Sie an Ihrem Lieblingsrestaurant vorbeigehen, han-
delt es sich um eine Gefiihlsgewohnheit. Wenn Sie aus Fehlern
lernen, indem Sie iiberlegen, welche Lehren sie bieten, sprechen
wir von einer Denkgewohnheit. Alle diese Gewohnheiten gesche-
hen wie von selbst.

Unser Gehirn ist ein Fan von Gewohnheiten, denn es strebt stindig
danach, neue Denk- und Verhaltensweisen zu automatisieren, wih-
rend es alte aufrechterhilt. Auf diese Weise bleibt es effizient und
spart Energie fiir Wichtigeres. Unser Gehirn entscheidet also be-
wusst, Unwichtiges zu routinisieren, um sich auf das Wesentliche

fokussieren zu kénnen.

Achten Sie darauf, dass weder Thre Verhaltensgewohnheiten, noch
Ihre Gefithlsgewohnheiten oder Denkgewohnheiten Thre Umset-
zungsfihigkeit beeintrachtigen.

Doch wie kénnen Sie forderliche Gewohnheiten etablieren? Hierfiir
ist es essenziell, den Entstehungsprozess von Gewohnheiten zu
verstehen. Jede Gewohnheit startet mit einem inneren oder dufle-
ren Ausloser. In einem kurzen Moment priift unser Gehirn, ob es
eine passende Routine fiir den empfangenen Reiz gibt. Falls ja, ent-
scheidet es sich, eine bestimmte Denk-, Gefiihls- oder Verhaltens-
weise auszufithren. Nachdem die Routine abgeschlossen ist, wird

unser Belohnungszentrum aktiviert. Jedes Mal, wenn Sie eine Ge-
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wohnheit ausiiben, schiittet IThr Gehirn Gliickshormone aus - eine
Kombination aus Serotonin und korpereigenen Opioiden. Diese
Stoffe sind im Korper in einer bestimmten Menge vorhanden und
tragen zur Verbesserung der Stimmung, einer gesunden Stressbe-
wiltigung und einem erholsamen Schlaf bei. Sie werden auch frei-
gesetzt, wenn wir Sport treiben. Genau diese Stoffe verwendet un-
ser Gehirn, um uns zu belohnen, wenn wir unseren Gewohnheiten
folgen.

Wenn Sie nun schlechte Gewohnheiten umkehren wollen, nehmen
Sie sich Thre Stérungen und negativen Verhaltensweisen vor.
Schitzen Sie ab, wie oft sie pro Zeiteinheit auftreten. Welchen Nut-
zen oder Schaden bringen sie Thnen? Investieren Sie viel Zeit in
diese negativen Gewohnheiten? Zeichnen Sie fiir sehr zeitintensive
Gewohnheiten einen grofsen Kreis. Bei geringer Zeitinvestition ma-
len Sie einen kleinen Kreis. Ubertragen Sie diese Informationen in
ein Diagramm, das lhre aktuellen Gewohnheiten in Bezug auf
Hiufigkeit und Nutzen veranschaulicht. Durch diese simple Ubung
werden Sie nicht nur Erkenntnisse iiber Ihre Gewohnheiten ge-
winnen, sondern auch wertvolle Fortschritte erzielen.

AKTUELLE NEGATIVE GEWUNSCHTE POSITIVE
GEWOHNHEITEN GEWOHNHEITEN
4 @ LS
WENIG VIEL WENIG VIEL
ZEIT ZEIT ZEIT ZEIT
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Falls bei IThnen bereits einige Storungen zur Gewohnheit geworden
sind, ist es ratsam, sie zu eliminieren und durch forderliche Ge-
wohnheiten zu ersetzen. Mithilfe der Not-To-Do-Liste haben Sie
nun Klarheit dariiber, welche Stérungen Sie besonders beeinflus-
sen und welche durch positive und hilfreiche Gewohnheiten ersetzt

werden sollten.

Der Gewohnheitsbereich von High-Performern ist dadurch ge-
kennzeichnet, dass sie ihre Energie auf niitzliche Dinge konzen-
trieren und diese regelmiflig anwenden. Das Gewohnheiten-Dia-
gramm verschiebt sich, und alle positiven High-Performance-Ge-

wohnheiten nehmen ihren Platz oben rechts ein.

—
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Gewohnheitsbereich
ab E
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Es ist jedoch nicht einfach, Gewohnheiten von heute auf morgen
zu verandern. Die Etablierung neuer Gewohnheiten erfordert Zeit,
und gerade High-Performer gehen duflerst bedacht mit ihrer Zeit
um. Studien zeigen, dass es durchschnittlich 66 Tage dauert, um

eine neue Gewohnheit nachhaltig zu etablieren.
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Daher empfehle ich Thnen, auf Minigewohnheiten zu setzen. Diese
nehmen nicht viel Zeit in Anspruch und lassen sich einfach in Ih-
ren Alltag integrieren. Die Idee hinter Minigewohnheiten ist es,
kleine Schritte in Richtung Ihrer Ziele zu unternehmen, die so mi-
nimal sind, dass sie keine Uberwindung erfordern. Sie sind winzig
genug, um keine grofen Anderungen in Threm

Tagesablauf zu bewirken, aber gleichzeitig bedeut-

High-Performer

andern negative

len. Gewohnheiten

zu Gewohnhei-

ten mit positiver
Auswirkung.

sam genug, um langfristige Fortschritte zu erzie-

Die Magie der Minigewohnheiten liegt in ihrer
Leichtigkeit. Stellen Sie sich vor, Sie mochten an-
fangen, regelmiflig zu lesen. Anstatt sich vorzu-
nehmen, stundenlang zu lesen, kénnten Sie sich vornehmen, jeden
Tag lediglich zwei Seiten zu lesen. Das klingt so simpel, dass es fast
unmoglich erscheint, es nicht zu schaffen. Doch genau darin liegt
der Clou: Indem Sie eine winzige Handlung wihlen, die nahezu
unmerklich ist, beseitigen Sie den inneren Widerstand, der oft bei
grofleren Verinderungen aufkommt. Sie setzen die Latte so nied-
rig, dass es fast unvermeidlich ist, sie zu {iberspringen. Dies baut
positive Gewohnheiten auf, ohne dass Sie sich tiberfordert fiihlen.

Die geringe Zeitinvestition und minimale Anstrengung machen es
viel wahrscheinlicher, dass Sie dranbleiben. Die Freude iiber das
Erreichen dieser kleinen Ziele gibt Ihnen ein Gefiihl der Erfiillung
und stirkt Thre Motivation, mehr zu tun. Wenn Sie zwei Seiten le-
sen, konnten Sie sich plotzlich dabei ertappen, wie Sie freiwillig
noch ein paar Seiten mehr lesen, weil Sie schon in der Aktivitit
sind. Das ist der Effekt von Minigewohnheiten - sie sind der Ein-
stieg in die Handlung, der Sie oft viel weiter bringt als Sie es ur-
spriinglich erwartet hitten.
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Der Vorteil von Minigewohnheiten liegt auch in ihrer Flexibilitit.
Sie konnen sie problemlos in Thren Tagesablauf integrieren, sei es
morgens, abends oder zwischendurch. Ein paar
Liegestiitze, ein kurzes Tagebuch schreiben, eine

Minigewohnhei- Minute bewusstes Atmen - all das sind Beispiele
ten sind der fiir Minigewohnheiten, die in jeden Zeitplan pas-
Einstieg in eine sen.
Handlung, die
einen oft weiter
bringt als man Wenn Sie sich auf diese winzigen Schritte fokus-
erwartet.

sieren, werden Sie sich tiber die Zeit hinweg kon-
tinuierlich in die Richtung IThrer Ziele bewegen.
Und das Beste daran ist, dass Sie die kleinen Siege
genieflen konnen, die Sie auf dem Weg dorthin feiern. So entsteht
eine positive Aufwirtsspirale, die Sie in Richtung High-Perfor-
mance fiihrt.

Denken Sie daran, dass es bei Minigewohnheiten nicht darum
geht, sofort dramatische Veranderungen zu bewirken. Es geht
vielmehr darum, konsequent und kontinuierlich in kleinen Schrit-
ten voranzuschreiten. Und mit der Zeit werden diese kleinen
Schritte zu groflen Erfolgen fiithren.

3. Die 2-Minuten-Methode anwenden

Viele von uns haben den starken Wunsch, sich positiv zu verin-
dern. Manchmal nehmen wir uns dafiir umfangreiche Pline vor -
und das ist definitiv ein guter Ansatz. Schlieflich sind klare Pline
von grofler Bedeutung, wenn es um bedeutsame Verinderungen
geht. In unserem nichsten Kapitel werden wir uns ausfiihrlich
damit befassen.



Doch wir mdchten auch sicherstellen, dass Sie rasch in die Umset-
zung gelangen und ziigig Fortschritte erzielen. Hier setzt die »2-
Minuten-Methode« an, eine Technik, die Thre Produktivitit enorm
steigern und Ihnen helfen wird, Thre Ziele schneller zu erreichen.
Wenn Sie sich oft dabei erwischen, dass es Thnen schwerfillt, Din-
ge anzugehen und in die Tat umzusetzen, dann werden Sie durch
diese Methode bald eine wirkungsvolle Lésung zur Hand haben.
Besonders dann, wenn es an Motivation mangelt und Sie mit dem
Aufschieben beginnen, erweist sich diese Methode als duferst hilf-

reich.

Die 2-Minuten-Methode ist einfach: Sie nehmen sich eine bevor-
stehende Aufgabe vor und widmen sich ihr fiir gerade mal 2 Minu-
ten - nicht linger. Zwei Minuten moégen zundchst nicht viel er-
scheinen, aber sie sind der Schliissel, um den Anfang zu machen
und die anfingliche Hiirde zu {iberwinden.
Hierbei erweist sich ein positiver Nebeneffekt:

Sobald Sie einmal begonnen haben und in Ak- Mit der 2-Minuten-

. . . . . Methode gehen
tion sind, neigen Sie dazu, fortzufahren. Die High-Performer die
Macht des Anfangs verwandelt die anfingli- Dinge ganz einfach
chen zwei Minuten oft in 20 Minuten, und aus und schnell an.

diesen kénnen rasch 2 Stunden werden. Ein
Phinomen, das man als »die Macht des Mo-
mentums« bezeichnet. Es erinnert an alte Dampflokomotiven, die
viel Energie bendtigen, um in Bewegung zu kommen, aber sobald
sie einmal rollen, nur schwer zu stoppen sind. Genau diese Dyna-
mik nutzt die 2-Minuten-Methode geschickt aus.

Zusitzlich bietet die Methode den Vorteil, dass sie Thnen ein un-
mittelbares Gefiihl von Produktivitit verleiht. Wenn Sie tatsichlich
handeln, verschaffen Thnen schon die ersten Schritte ein erheben-
des Gefiihl. Zugleich hilft diese Technik dabei, Stress zu reduzieren
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und mehr Freiraum in Threm Leben zu schaffen. Oftmals sind es
die kleinen Schritte, die den gréfiten Unterschied bewirken und Sie
auf den Weg zu Threr individuellen Hochstleistung bringen.

Stellen Sie sich vor, Sie nutzen jetzt die 2-Minuten-Methode, um
aktiv zu werden und setzen gleichzeitig auf die Kraft der Minige-
wohnheiten. Was passiert dann? Ganz einfach: Threm Erfolg und
dem sich aufbauenden Schwung steht nichts mehr im Weg! Die
Kombination dieser Ansitze wirkt wie ein Turbo fiir Thre Vorhaben,
ein wahres Geheimrezept, um Ihre Ziele mit beeindruckender Ge-
schwindigkeit zu erreichen.

Die 2-Minuten-Methode ldsst den Anfang so leicht erscheinen, dass
es fast schon spielerisch wirkt. Gleichzeitig helfen die kleinen
Schritte der Minigewohnheiten dabei, Thre Energie gezielt einzu-
setzen und ein starkes Momentum aufzubauen. Damit legen Sie
den Grundstein fiir Thre Erfolge und setzen einen unaufhaltsamen
Prozess in Gang, der Sie geradewegs zur Spitzenleistung fiihrt.

ZUSAMMENFASSUNG

Stellen Sie sich vor, Sie sind ein High-Performer — jemand, der die
Geheimnisse der Spitzenleistung versteht. Sie wissen, dass alles in
der Welt dem unaufhaltsamen Zerfall ausgesetzt ist, einem Pro-
zess, den wir als Entropie kennen. Doch Sie lassen sich davon nicht
beeindrucken. Sie sind wie ein konstanter Energiestrom, der dem
Einfluss der Entropie mutig und aktiv entgegentritt. Sie sehen Sto-
rungen und Hindernisse klar vor sich und wissen, dass Sie selbst
die Macht haben, diese zu iiberwinden.



Stindig halten Sie Ausschau nach Stérungen und gehen entschlos-
sen dagegen vor. Mit der Zeit haben sich dadurch positive Ge-
wohnheiten in Threm Leben fest verankert. Diese Gewohnheiten
machen Sie widerstandsfihig gegeniiber den listigen Einfliissen,
die versuchen konnten, Sie von Ihren eigentlichen Zielen abzu-

bringen.

Die Liste der hdufigsten Stérungen, die Sie erkannt und gemeistert
haben, ist beeindruckend: Sie reicht von der Gefahr, keine Pausen
zu machen, iiber den lirmenden Ballast im Umfeld, bis hin zur
gefihrlichen Unstrukturiertheit und Unordnung. Selbst der stindi-
gen Erreichbarkeit und den tiickischen Unterbrechungen haben Sie
erfolgreich die Stirn geboten. Sie haben den Stress gezihmt und
die Prokrastination besiegt. Multitasking hat fiir Sie seinen Reiz
verloren, denn Sie wissen um die Wichtigkeit der Fokussierung.
Sogar die Versuchungen einer ungesunden Lebensweise, schlech-
ter Erndhrung und nichtlichen Schlafmangels haben Sie gekonnt
abgewehrt. Sie haben sich von Perfektionismus befreit und lassen
sich nicht mehr so leicht von Ablenkungen ablenken.

Doch das Erkennen von Stérungen ist nur der Anfang. Sie gehen
noch einen Schritt weiter, indem Sie diese Stérungen nicht nur er-
kennen, sondern auch radikal eliminieren. Sie haben ein Arsenal
an Methoden und Strategien, um diese Ziele zu erreichen. Eine
Threr wirkungsvollsten Waffen ist die »Not-To-Do-Liste«. Mit ihr
spiiren Sie Storungen und schidliche Gewohnheiten auf und stel-

len ihnen mutig entgegen.
Doch Sie ruhen nicht auf Thren Lorbeeren. Sie wissen, dass es nicht

ausreicht, nur das Negative zu eliminieren — es ist genauso wichtig,
Raum fiir das Positive zu schaffen. Sie ersetzen schlechte Gewohn-
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heiten gezielt durch gute. Wie? Indem Sie die Haufigkeit und Niitz-
lichkeit jeder Gewohnheit genau analysieren und bewerten.

Um die Dinge ziigig und mit maximaler Produktivitit anzugehen,
bedienen Sie sich einer michtigen Technik: der »2-Minuten-Me-
thode«. Diese einfache Strategie erlaubt es Thnen, sofort ins Han-
deln zu kommen. Zwei Minuten mégen kurz erscheinen, aber sie
reichen aus, um den Anfang zu machen und die anfingliche Hiir-
de zu tiberwinden. Der faszinierende Nebeneffekt? Sobald Sie in
Bewegung sind, neigen Sie dazu, im Fluss zu bleiben. Was mit
zwei Minuten beginnt, kann sich schnell zu einer halben Stunde,
einer Stunde oder sogar zu einer lingeren Zeit des produktiven
Tuns entwickeln. Diese Methode wirkt wie ein Zug, der erst einmal
ins Rollen gebracht werden muss. Doch sobald er in Fahrt ist, wird
er unaufhaltsam. Diese Energie, die Sie durch die 2-Minuten-Me-
thode freisetzen, verleiht Thnen nicht nur ein Gefiihl der Produkti-
vitit, sondern schenkt Ihnen auch mehr Freiraum und Gelassen-
heit.

Kurz gesagt, Sie sind der Regisseur lhres eigenen Erfolgsfilms. Sie
eliminieren Storungen, setzen auf positive Gewohnheiten, und mit
der Kombination aus der Not-To-Do-Liste und der 2-Minuten-Me-
thode gehen Sie gezielt und kraftvoll voran. Thre Bestrebungen sind
von Energie und Dynamik durchzogen, und Sie lassen sich nicht
von den anfinglichen Schwierigkeiten abschrecken. Sie bleiben
dran und Thr Weg ist klar — frei von Stérungen, voller Tatendrang
und fokussiert auf eine iiberwiltigende Erfolgserfahrung.
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WICHTIGE FRAGEN

1. Haben Sie in der Vergangenheit darauf geachtet, was Sie von Ih-
ren Titigkeiten abhilt? Falls Nein, warum nicht?

2. Was sind die drei starksten Stérungen, welche auf Sie einwirken?

3. Wie konnen Sie diese drei Stérungen eliminieren?
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4. Welche der drei vorgestellten Methoden Not-To-Do-Liste, Ge-
wohnheiten-Anpassung und 2-Minuten-Methode werden Sie zuerst
angehen? Warum?
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KAPITEL 4

EINEN UBERRAGENDEN
PLAN ENTWERFEN

High-Performer haben einen klaren Plan und ken-
nen die beste Strategie, um diesen umzusetzen.

ie unverkennbare Wahrheit liegt auf der Hand: Indem Sie bei
Djeder Aufgabe eine klare Vorstellung von dem angestrebten
Endzustand (Soll-Zustand) im Vergleich zum gegenwirtigen
Zustand (Ist-Zustand) haben, besitzen Sie das Potenzial, Thr Leben
nachhaltig zu transformieren. Wer ist fiir diese Transformation ver-

antwortlich? Sie sind es.

Mit der Beseitigung von Stérungen und der Etablierung gewinn-
bringender Gewohnheiten legen Sie den Grundstein. Doch jetzt ist
es an der Zeit, den Weg vom Ist zum Soll genauer zu betrachten.
Aber wir werden das auf eine besondere Weise tun. Denn je ge-
schickter der Plan, desto grandioser das Ergebnis.

Nehmen wir die extrem erfolgreichen Individuen wie Sam Walton
(Walmart), Richard Branson, Ray Kroc (McDonald’s), Larry Page
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(Google), Steve Jobs (Apple), Elon Musk (Tesla, SpaceX), Howard
Schultz (Starbucks) und Jeff Bezos (Amazon). Sie betonen einheit-
lich die Bedeutung hoher Ziele, die von durchdachter Planung be-

gleitet werden.

Studien unterstreichen ebenfalls, dass die Ausrichtung auf die rich-
tigen Ziele und ihre entsprechende Planung einen entscheidenden
Einfluss auf den Erfolg haben. Besonders bemerkenswert ist die
Leistung von Personen mit ambitionierten Zielen und einem effek-
tiven Umsetzungsplan — ihr Erfolg ist ungefihr drei Mal so hoch
wie der von Menschen mit gewShnlichen Zielen. Klare und spezifi-
sche Ziele in Kombination mit strategischer Planung lenken die
Aufmerksambkeit auf die richtigen Handlungen. Menschen, die da-
nach handeln, investieren automatisch mehr Energie und erreichen
ihre Ziele schneller und effizienter (Locke/Latham, Zielsetzungs-
theorie, 1990). Daher ist es von hochster Bedeutung, die gesamte
Planung und Ausfiihrung auf die angestrebten Ziele auszurichten.

Pline sind die Verbindungen zwischen Soll und Ist. Sie dienen als
Briicken, die Gedanken in Handlungen {iberfithren. Denn die Ziele
werden durch Planung in realisierbare Schritte umgesetzt. For-
scher wie Michael Frese zeigen, dass Pline von enormer Wichtig-
keit sind, um von der Idee zur Tat zu gelangen. Sie minimieren das
Risiko, das Ziel aus den Augen zu verlieren (Frese, Psychologische
Handlungen und unternehmerischer Erfolg, 2007). Ein klarer Plan
ist also entscheidend fiir die Umsetzung.

Um dieses Konzept zu verdeutlichen, stelle ich oft eine Aufgabe
vor: Ich zeichne einen Abschnitt einer Strecke und frage, welcher
Weg ihrer Meinung nach der beste ist, um von Start zu Ziel zu ge-
langen. Dabei darf der Start- und Zielpunkt frei gewihlt werden,
solange man innerhalb der vorgegebenen Grenzen bleibt.
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Lassen Sie uns diese Ubung durchgehen. Hier sehen Sie einen
derartigen Streckenabschnitt. Er beginnt links und endet rechts.
Zeichnen Sie den besten Weg aus Ihrer Sicht ein. Blittern Sie auf
keinen Fall zur Losung weiter, um den vollen Lerneffekt zu nutzen!
Zeichnen Sie Thre bevorzugte Linie ein, bevor Sie weiterlesen. Star-
ten und enden Sie dabei sowohl auf der Start- als auch auf der Ziel-
linie an einem beliebigen Punkt.

Haben Sie Thre Linie eingezeichnet? Wenn nicht, holen Sie es jetzt
nach, um den maximalen Lerneffekt zu erzielen. Hier sind einige
Fragen zur Reflexion tiber Thren Ansatz:

Wie sind Sie vorgegangen?

Gibt es Threr Meinung nach nur einen besten Weg?

Konnte es auch mehrere Wege geben? Konnten Sie sich fiir einen
entscheiden? Welche Kriterien haben Sie verwendet?

Hat die Wahl des Start- oder Zielpunkts eine Rolle gespielt? War-
um?



Lassen Sie uns das Ritsel 16sen. Der Weg zwischen Soll und Ist bie-

tet nicht nur eine Moglichkeit — es gibt verschiedene Wege, die

sorgtiltig gegeneinander abgewogen werden miissen. Es gibt nicht

nur einen absolut richtigen Weg. Vielmehr gibt

es mehrere Optionen, die durch kluge Abwi-

Es gibt immer gung optimal genutzt werden konnen. Die Fra-

mehrere mogliche ge ist also: Welcher Weg ist wann der richtige?
Wege, die gegen-

einander sorgfal-
tig abgewéggt Werfen wir einen Blick auf die Luftfahrt oder

werden missen. die Automobilindustrie, um dieses Prinzip zu
verdeutlichen. Wenn automatisierte Flugzeuge
(Passagierflugzeuge fliegen in der Regel mit
einem Autopiloten) oder Fahrzeuge von einem Punkt (Ist) zu ei-
nem anderen (Soll) bewegt werden sollen, sucht man nach dem
effizientesten Weg. Diese Methode kennt man auch von modernen
Navigationssystemen. Nach Eingabe des Ziels kann man zwischen
der Route mit dem geringsten Spritverbrauch, der kiirzesten Fahrt-
zeit oder der minimalen Kilometeranzahl wihlen. Nehmen wir an,
der kiirzeste Weg ist aufgrund von hohem Verkehrsaufkommen
langsamer — in diesem Fall wihlen wir lieber einen etwas lingeren,
aber schnelleren Weg, um das Ziel schneller zu erreichen und den-
noch effizient zu fahren.

Was ist nun der optimale Weg in unserem Beispiel? Die Antwort
hingt von Threm Soll ab:

« Sind Sie ein Student, der bei den aktuellen Spritpreisen Geld spa-
ren mochte, wihlen Sie moglicherweise die kiirzeste Route.

« Wenn Sie in den Urlaub fahren und Zeit haben, entscheiden Sie
sich wahrscheinlich fiir die
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« Mochten Sie mit Threm Sportwagen auf dem Niirburgring Run-
den drehen, zihlt vor allem die Geschwindigkeit (

).

Ubertragen auf unser Beispiel gibt es verschiedene mégliche Wege,
die ausgenutzt werden kénnen. Die Wahl des Start- oder Zielpunkts
spielt ebenfalls eine entscheidende Rolle, um den bestmdéglichen
Weg zu finden.

Kirzeste Route

DER WEG ZUM SOLL

Die Erkenntnis ist klar: Umfassendes Verstindnis fiir die Urspriin-
ge und die gerichtete Zielsetzung sind von grundlegender Bedeu-
tung. Eine Abwigung gegeniiber simtlichen Alternativen ist unab-
dingbar. Hierbei wird der Prozess zur Zielerreichung oft als noch
bedeutsamer empfunden als das eigentliche Ziel. Gewiss, ohne Ziel
gibt es keinen Startpunkt. Daher haben wir uns im ersten Kapitel
detailliert mit unserem erwiinschten Idealzustand auseinanderge-
setzt.
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Jetzt geht es darum, die optimale Route dorthin zu ergriinden. Dies
erfordert zwingend die Ausarbeitung eines makellosen Plans. Denn
nur so wissen wir, wie wir das Hier und Jetzt in das Gewiinschte
verwandeln koénnen. Somit erweitern wir unser Schema um den
Aspekt der »Planung, der direkt vom angestrebten Idealzustand
beeinflusst wird. In gewisser Weise sind die Richtlinien fiir unse-

ren Plan die Meilensteine, die wir erreichen wollen.

STORUNGEN
[
PLANEN UMSETZEN
R @
OO (") D |G
sou £ ISt

Fragt man Menschen, ob sie auf der Suche nach Erfolg sind, ist die
Zustimmung nahezu einhellig. Dennoch verkoérpert Erfolg fiir je-
den Einzelnen etwas Verschiedenes. Zudem gibt es eine Vielzahl an
Wegen, wie dieser personliche Erfolg erreicht werden kann.

Fir High-Performer bedeutet Erfolg zunichst, ihre Ziele in einer
weitaus kiirzeren Zeitspanne zu realisieren als der Durchschnitt -
also sehr produktiv (Effizienz x Effektivitit) zu sein. Das bedeutet
konkret, dass bei einem 8&-Stunden-Tag simtliche Aufgaben bei-
spielsweise in lediglich vier Stunden abgearbeitet werden koénnen,

wahrend andere dafiir acht Stunden benétigen.
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Ist das erreichbar? Unbedingt! Existieren diverse Methoden, dies zu
bewerkstelligen? Zweifellos! Denn um dieses Niveau zu erreichen,
muss die personliche Produktivitit auf eine bisher unbekannte Stu-
fe gehoben werden.

Wer eine griindliche Planung inklusive Sicherheitszeit einplant,
wird stets in der Lage sein, seine Ziele im festgelegten Zeitrahmen
zu erreichen. Bedauerlicherweise scheitern in der Wirtschaft zu
viele Projekte genau an dieser Stelle. Bei der Planung dreht sich
alles um die effiziente Umsetzung in kiirzerer Zeit und mit héhe-
rer Qualitit.

A
4
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Wie bereits im dritten Kapitel beleuchtet, hingt die Produktivitit
von vielerlei Faktoren ab:

« Die Arbeitsweise kann durch die Integration von Digitalisierung
weiter automatisiert werden.

69



« Die korperliche Verfassung kann durch ausgewogene Erndhrung
und korperliche Aktivititen weiter optimiert werden.

« Ablenkungen (jeder hat hier seine eigene Schwiche) lassen sich
eliminieren.

Die Liste ist endlos. Doch wie konkret gehen Einzelne vor? Welcher
Ansatz wird zuerst verfolgt und was ergibt sich daraus? Welche
Priorititen setzen sie? Fiir High-Performer liegt der Fokus der Pla-
nung auf der Erzielung besserer Resultate in weniger Zeit.

Der Weg zur angestrebten Zielerreichung fiihrt
High-Performer
setzen ihren Fo-

zu einer Transformation der Personlichkeit. Die-

kus bei der Pla- ser Verinderungsprozess prigt uns selbst und
nung auf besse- unser Umfeld. Infolgedessen verandert sich wie-
re Ergebnisse in derum unsere Personlichkeit und unser soziales

klrzerer Zeit. . .
Netzwerk. Daher ist es ratsam, den Verande-

rungsprozess von Anfang an gut zu durchden-
ken, bevor wir in die Tat schreiten. Visualisieren Sie den exakten
Pfad, den Sie verfolgen mochten. Behalten Sie Thr Ziel stets im
Auge und schreiten Sie unbeirrt voran.

Dieser Weg lasst sich grundsitzlich in drei Phasen einteilen, wie
wir sie aus Kapitel 1 kennen:

Die erste Phase ist von Begeisterung und Motivation geprigt, be-
gleitet von den ersten kleinen Erfolgen. Hier entwickeln Sie wah-
re Power und Hochstleistung. Sie sind mit den Gegebenheiten
vertraut und wissen, worauf es ankommt.

« In der zweiten Phase richten Sie Thren Fokus auf die essentiellen
Aspekte. Das Resultat sind tiefgreifende Erkenntnisse und Exper-
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ten-Umsetzungen. In dieser Phase erweitern Sie Ihren Fokus
weiter und beseitigen Fehler ziigig.

« In der dritten Phase haben Sie durch kontinuierliche Umsetzung
und erlangte Erkenntnisse ein starkes Momentum entwickelt.
Auf diesem Gebiet wird Thnen niemand so schnell das Wasser
reichen konnen. Es ist vergleichbar mit einer alten Dampfloko-
motive. Um sie in Bewegung zu setzen, bedarf es viel Energie.
Doch einmal im Rollen, ist sie kaum zu bremsen. Das ist die
Kraft des Momentums.

A
4

PHASE 1: PHASE 2: PHASE 3: F
| - MomeniT , lS

In diesem charakteristischen Verlauf eines High-Performers mani-
festieren sich diese drei Phasen. Doch dieser Verlauf ist keine grad-
linige Strecke, sondern vielmehr von einem logarithmischen Cha-
rakter geprigt.
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DAS WETTRENNEN UM DEN SUDPOL

Lassen Sie uns die Wichtigkeit der Planung anhand einer eindriick-
lichen Geschichte verdeutlichen: Die Rivalitit zwischen dem Nor-
weger Roald Amundsen und dem Briten Robert F. Scott im Jahr
1911. Beide traten in einem Wettrennen an, um als Erste die Ant-
arktis zu erreichen.

Scott beging den Fehler, zu nachlissig zu sein, und tiberlief} zu vie-
le Dinge dem Zufall. Wichtige Details entglitten ihm, und sein Plan
passte nicht zur rauen Expeditionsrealitit.

Mit Ponys und Motorschlitten machten sie sich auf den Weg. Doch
nur wenige Tage nach dem Start versagten die Motorschlitten. Die
eisige Kilte setzte den Ponys zu, sodass sie die Last nicht tragen
konnten und schlieflich getétet werden mussten. Die Teammit-
glieder mussten die Ausriistung nun selbst schleppen, was mehr
Nahrung und Energie erforderte. Schlieflich, vier Wochen nach
Amundsen, erreichten sie den Siidpol, wo ihnen bereits die norwe-
gische Flagge entgegenflatterte. Auf dem Riickweg wurden sie von
der Eiseskilte und den schlechten Planungen Scotts heimgesucht,
was zum Tod aller Teammitglieder fiihrte.

Ein vollig anderes Bild zeichnete sich beim norwegischen Team von
Amundsen ab. Durch kluge Priorisierung der Aktivititen liefd er
wertvolle Zeit sparen und Ziele effektiv erreichen.

Amundsen hatte seine Expedition bis ins Detail durchdacht. Nach
umfassender Informationsbeschaffung entwickelte er eine klare
Strategie fiir seine Reise zum Siidpol. Mithilfe erfahrener Skildufer,
kiltetauglicher Hunde und bester Ausriistung startete er seine Mis-
sion. In wohliiberlegten Abschnitten legten sie tiglich etwa 30 km

72



zuriick. Ergebnis: Sie erreichten den Siidpol — ganze vier Wochen
vor Scott. Dies gelang durch eine sorgfiltige Verarbeitung der Infor-
mationen, ein gegenseitiges Abwigung der Moglichkeiten und der
Priorisierung aller Aufgaben. Auf dieser Grundlage

formte Amundsen den perfekten Plan fiir seine

Expedition. Durch die richti-
ge Priorisierung
der Tatigkeiten
kann kostbare
entscheidender Bedeutung. Ein Pilot beispielswei- Zeit eingespart

und Ziele smart
erreicht werden.

Planung ist jedoch nicht nur bei Expeditionen von

se muss eine durchdachte Flugplanung durchfiih-
ren und alle Variablen wie Wind, Ausweichflugha-
fen und Belastungen beriicksichtigen. Ein Kapitin
auf einem Schiff muss stets das Ziel im Auge behalten, die Zu-
sammenhdnge verstehen und die Hintergriinde kennen. Und im
Bereich des Maschinenbaus miissen Projekte unter wirtschaftli-
chen Gesichtspunkten, Qualititsanspriichen und Sicherheitsbedin-
gungen gestaltet werden.

Welche Aspekte bilden Thre entscheidenden Ankerpunkte? Identi-
fizieren Sie diese Schliisselbereiche! Denn die Botschaft aus der
Geschichte von Amundsen und Scott ist unmissverstindlich: Eine
kluge Planung agiert als unverzichtbarer Wegweiser auf dem Pfad
zum Erfolg.

GEWICHTEN UND PRIORISIEREN

Ein beeindruckendes Beispiel fiir effektive Priorisierung stammt
von Jack Welch, dem langjihrigen Vorsitzenden und CEO von Ge-
neral Electric. Im Jahr 1981 tibernahm er das Ruder, als das Unter-
nehmen bereits auf soliden Beinen stand. General Electric war mit
einem Aktienwert von 4 US-Dollar und einer Gesamtbewertung
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von 12 Milliarden US-Dollar auf Platz 11 der amerikanischen Borse.
Als Gigant mit zahlreichen Tochtergesellschaften und rund 350 ei-
genstindigen Abteilungen stand das Unternehmen vor einer Her-
ausforderung.

Doch Welch hatte eine klare Vision: Er wollte General Electric zu
einer Spitzenposition verhelfen, indem er es als Nummer 1 oder 2
im Markt etablierte. Er bewertete und priorisierte die Abteilungen
entsprechend ihrer Bedeutung und verkaufte oder strich Produkte,
die nicht zum Kerngeschift gehorten. Mit dieser konsequenten Op-
timierung entwickelte er aus General Electric 14 erstklassige Un-
ternehmen und vervierfachte in den kommenden Jahren den Bor-
senwert.

Welche Essenz steckt also hinter dem Erfolg von General Electric?
Es war die kunstvolle Gewichtung und kluge Priorisierung der Un-
ternehmensausrichtung.

Doch wie enthiillt man den optimalen Pfad innerhalb seiner eige-
nen Welt? Hier tritt die faszinierende Kostenfunktion, auch be-
kannt als Gewichtungsfunktion, auf den Plan. Um einen meister-
haften Plan zu schmieden, miissen die einzelnen Aufgaben gewis-
sermafien auf die Goldwaage gelegt werden. Diese Gewichtung ba-
siert auf Kriterien von hochster Bedeutung fiir das angestrebte Er-
gebnis. Die Wahl der richtigen Bewertungskriterien und ihre ge-
schickte Einbindung wihrend der Planung sind von zentraler Be-
deutung.

Beurteilen Sie die Kriterien auf einer Skala von o (nicht relevant)
bis 10 (duflerst wichtig), um sie akkurat einzuteilen. Die Bandbreite
der moglichen Kriterien ist schier grenzenlos.Hier sind jedoch die
sieben Schliisselkriterien fiir eine erfolgreiche Planung:
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1. Wichtigkeit

2. Zeitaufwand

3. Kosten

4. Einfluss auf das Ergebnis
5. Energieaufwand

6. Spaf und Freude

7. Nachhaltigkeit.

Um die optimale Vorgehensweise zu entritseln, ziehen sie eine
Tabelle in Betracht. In diese Tabelle tragen sie jede ihrer Aufgaben
in einer separaten Zeile ein, also die einzelnen To-Dos, die nach-
einander erfiillt werden sollen. In die Spalten fiigen sie die Schliis-
selkriterien ein. Beginnen Sie, indem Sie Thre Kriterien nach Wich-
tigkeit bewerten (Spalten). Wiederholen Sie denselben Schritt fiir
Thre Aufgaben (Zeilen).

Am besten benutzen Sie ein digitales Tool, um die Gesamtpunkt-
zahl zu berechnen und die Liste von hochster (wichtigste Aufga-
ben) zu niedrigster Punktzahl (unwichtigste Aufgaben) zu ordnen.

é‘\ é‘q’ & N
VAR S /8 &
& N2 AN
&/ & & f&1
To-Do 1
To-Do 2
To-Do 3
To-Do n
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Diese morphologische Gewichtungsmatrix erméglicht es, verschie-
dene Losungen unabhidngig voneinander zu analysieren und ge-
geneinander abzuwigen. Auf diese Weise erkennen Sie rasch, wel-
che Aufgaben priorisiert und als Erstes erledigt werden sollten.
Gleichzeitig wird klar, was vernachldssigt oder eliminiert werden
kann, um Zeit und Kosten zu sparen.

Sie kénnen Ihre Aufgaben auch in kleinere Unterziele aufgliedern.
Diese zentralen Teilschritte werden als »Objectives and Key Re-
sults« (OKR) bezeichnet. Jedes Teilziel (Objective) wird durch Mei-
lensteine (Key Results) definiert, die wiederum zur Zielerreichung
beitragen.

Inmitten dieser strategischen Planung ist es entscheidend, dass
Spontaneitit und Intuition nicht verlorengehen. Die Freiheit, der
Intuition zu folgen, hat oft zu groflen Erfolgen

gefiihrt. Trotzdem ist es von Vorteil, den eigenen

Bei aller strate- Plan zu kennen und die Dinge entsprechend ein-

gischen Planung zuordnen.
verlieren High-

Performer ihre ) ) ) o
Spontanitat und Wenn Sie die Gewichtung und Priorisierung

Intuition nicht. nach diesem Modell durchfithren, werden Sie
schnell die Vorteile und Herangehensweise
schitzen lernen. Mit der Zeit wird sich die Ge-

wohnheit einstellen, Aufgaben automatisch nach verschiedenen
Kriterien zu sortieren und zu priorisieren. So wissen Sie sofort, wie
jedes Teilergebnis zum Gesamtziel beitrdgt. Bei vielen hat sich die-
se Methode sogar auf private Vorhaben wie Gartenarbeit, Urlaubs-
planung oder Hausbau ausgeweitet. Auch Sie kénnen diese Heran-
gehensweise in verschiedenen Bereichen nutzen. Doch vergessen
Sie nicht: Behalten Sie trotz allem bei all Threr Planung eine hohe
Produktivitit im Auge.
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DEN ERSTEN SCHRITT GEHEN

Grofle Pline verdienen eine klare Strukturierung und Priorisie-
rung, indem sie in iiberschaubare Teilpline zerlegt werden. Doch
welche ersten Schritte sind entscheidend?

Zuallererst miissen wir begreifen, dass die Anfangsschritte bei ei-
nem neuen Vorhaben oft die herausforderndsten sind. Um einen
scharfen Fokus zu haben, muss auch das angestrebte Ziel klar vor
Augen sein. Lassen Sie uns noch einmal in Erinnerung rufen, was
der goldene Kreis aus Kapitel 2 uns lehrte: Das Warum, das Wie
und das Was.

Und nun zur nichsten Frage: Welcher ist der erste Schritt? Hiufig
neigen wir dazu, diesen aufzuschieben und vor uns herzuschieben,
denn der erste Schritt bedeutet hiufig Unsicherheit und Neuland.
Mark Twain soll einst gesagt haben: »Wenn du einen Frosch essen
musst, tu es am besten gleich morgens. Wenn du sogar zwei Fro-
sche essen musst, fange mit dem grofiten an.«
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Also, setzen Sie den ersten Schritt ziigig und direkt um, anstatt ihn
unnotig zu verzogern. Seien wir ehrlich zu uns selbst: Der erste
Schritt wird sowieso kommen, frither oder spiter. Warum also
nicht gleich jetzt?

Diejenigen, die ihr Ziel klar vor Augen haben, mutig den ersten
Schritt setzen und ihre Aufgaben mit einer durchdachten Strategie
angehen, sind die wahren Gewinner, die echte Hochstleistungen
erzielen. Gestalten Sie diese Herangehensweise zu Ihrer Routine.
Das Beste daran? Sie motivieren sich selbst und sind nicht von der
Motivation anderer abhingig.

Stellen Sie es sich vor wie Wasserski fahren. Es erfordert weit mehr
Kraft, sich an die Oberfliche zu ziehen und Geschwindigkeit auf-
zunehmen, als die Balance auf den Skiern zu halten. Wenn das Mo-
torboot die Zugkraft aufbringt, ist das Seil schwer zu halten. Doch
mit der passenden Koérperdynamik, die die Vorwirtsbewegung un-
terstiitzt (und wenn Sie es immer wieder iiben), wird dieser Schritt
allmihlich miiheloser. Wenn Sie erst einmal Schwung haben, wird
das Fahren und das Halten der Balance auf den Wasserski verbliif-
fend einfach.

Ahnlich verhilt es sich mit der Produktivitit. Anfangs kimpfen Sie
mit der Umsetzung und den Herausforderungen, die auftreten.
Doch sobald Sie in Fahrt sind, etabliert sich eine flieRende Konti-
nuitdt, die beeindruckende Resultate hervorbringt.

ZUSAMMENFASSUNG

High-Performer verfolgen stets einen klaren Plan und haben ihr
Ziel klar vor Augen. Sie erkennen, dass es verschiedene Wege zur
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Zielerreichung gibt, die sorgsam abgewogen werden miissen. Bei
der Planung richten sie ihren Fokus darauf, bessere Ergebnisse in
kiirzerer Zeit zu erzielen.

Ein spannendes Beispiel fiir unterschiedliche Herangehensweisen
bieten Roald Amundsen und Robert F. Scott, die in einem Wett-
rennen zum Siidpol antraten. Mit vollkommen unterschiedlichen
Strategien ausgestattet, fithrte Amundsen sein Team zum Erfolg
und erreichte als Erster den Stidpol. Scott hingegen kam erst vier
Wochen spiter an, verlor Mitglieder seines Teams und fand auf
dem Riickweg der Expedition den Tod. Sein Scheitern lag in einer
unzureichenden Planung begriindet.

High-Performer bewerten die Aufgaben nach ihrer Bedeutung und
Prioritidt. Dadurch identifizieren sie rasch, welche Aufgaben zuerst
erledigt werden sollten und welchen Einfluss sie auf das Endergeb-
nis haben. Dank priziser Kriterien lassen sich wertvolle Zeit und
Kosten einsparen. Sie ergreifen umgehend Mafnahmen, setzen
ihren Plan um und meistern den ersten Schritt mit grofier Motiva-
tion.

WICHTIGE FRAGEN

1. Hatten Sie bei Ihrer Vorgehensweise bisher eine Strategie? Wenn
Ja, welche?
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2. Wie werden Sie in Zukunft Thre Projekte planen?

3. Wie konnen Sie den ersten Schritt fiir Thre Tatigkeiten und Pro-
jekte moglichst einfach umsetzen?

4. Wie sehen Thre nichsten Schritte aus, um Thr Ziel zu erreichen?
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KAPITEL 5

SO RICHTIG DURCHSTARTEN

High-Performer leben sowohl eine bewusste
als auch unbewusste Checklisten-Kultur.

m eine Leistungskultur auf hochstem Niveau zu etablieren

und zu erhalten, bedarf es bestimmter Grundlagen. In den

vorangegangenen Abschnitten haben wir bereits erkannt,
dass eine akribische Definition der Soll- und Ist-Situation von es-
sentieller Bedeutung ist. Auf dieser Grundlage aufbauend folgt die
sorgfiltige Planung, um den Weg vom Ist zum Soll zu gestalten.
Doch wer setzt diesen Plan in die Tat um? Richtig, Sie selbst, Ihr
Team oder Thr Unternehmen.

Um eine nachhaltige »Macher-Kultur« zu entwickeln, ist es unab-
dingbar, simtliche Stérungen zu eliminieren, die auf Sie einwirken
konnen. Hierbei handelt es sich nicht nur um duflere Ablenkungen
wie Lirm am Arbeitsplatz, sondern auch um innere Blockaden,
beispielsweise die altbekannte Prokrastination.

Mit diesen Strategien werden Sie bereits iiberdurchschnittliche Er-
gebnisse erzielen konnen. Doch obwohl wir bisher vieles beleuchtet
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haben, ist diese Herangehensweise kein echter kybernetischer Pro-
zess. Zwei entscheidende Aspekte fehlen noch: Feedback und die
darauf folgende Anpassung. Dies wird im Fokus der nichsten Kapi-
tel stehen.

Bevor wir jedoch in die Tiefe gehen, wollen wir das bisher Gelernte
mit vier essenziellen Prinzipien untermauern. Diese Grundsitze
dienen als festes Fundament fiir Thren erfolgreichen Start. Hierzu

gehoren:

« Das Erzeugen eines férderlichen Drucks,
« die Anwendung des Pareto-Prinzips,
« das Bewusstsein fiir das Parkinson-Prinzip und

« die effektive Nutzung von Checklisten.

Denken Sie daran: Thr Streben nach Spitzenleistung beginnt jetzt —
mit diesen Grundlagen und einem unstillbaren Hunger nach Ver-
besserung. Denn wahre Meisterschaft liegt nicht nur in der Theo-
rie, sondern in der konsequenten Umsetzung und dem unaufhorli-
chen Streben nach Exzellenz.

EINEN GESUNDEN DRUCK ERZEUGEN

Ohne einen gesunden, positiv ausgerichteten Antrieb werden Sie
niemals IThr volles Leistungspotenzial entfalten. Doch beachten Sie:
Dies hat nichts mit stressbedingtem Handeln zu tun. Vielmehr
handelt es sich um eine innere Dynamik, die aus dem Verlangen
erwichst, Groflartiges zu erreichen.
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Wie wir bereits in vorangegangenen Abschnitten festgestellt haben,

geht es darum, To-Dos und Ziele so zu gestalten, dass ein motivie-

render Druck entsteht — ein Druck, der Thre

Entschlossenheit stirkt und Sie kontinuierlich

High-Performer mus-

) ) sen die Dinge nicht

nicht miissen, sondern wollen. Diese Nuance tun, sondern wollen

macht den entscheidenden Unterschied aus. die Dinge tun. Dar-

aus ergibt sich ein
positiver Druck.

antreibt. High-Performer verstehen, dass sie

Das verandert die Einstellung zu Aufgaben
grundlegend. Es geht nicht um Pflichterfiil-
lung, sondern um einen inneren Antrieb, der
sie vorantreibt.

Wer aus eigenem Willen handelt, erlebt einen positiven Druck. Tat-
sachlich miissen High-Performer nichts tun, sondern sie méchten
handeln. Dies mag wie eine subtile Verschiebung wirken, doch in
Wahrheit ist es eine grundlegende Verinderung der Denkweise.
Nur aus dieser Perspektive heraus konnen Sie erkennen, ob Sie auf
dem richtigen Weg sind oder nicht. Probieren Sie es aus: Erginzen
Sie den Satz

»Ich will das unbedingt tun, weil [Thre Griinde]!«

Ein spannendes Beispiel hierfiir ist Martin Luther King. Geboren
zu Beginn des 20. Jahrhunderts, wuchs er in einer Zeit auf, in der
Rassentrennung in den siidlichen Staaten der USA an der Tages-
ordnung war. Schulen, 6ffentliche Verkehrsmittel, sogar Toiletten —
alles war strikt nach Hautfarben getrennt. Bereits mit 14 Jahren
begann King, an Rednerwettbewerben teilzunehmen, um 6ffentlich
tiir die Gleichstellung der Schwarzen zu kimpfen.

Im Laufe der Zeit entwickelte sich in ihm ein innerer Drang, sich
dieser Sache zu verschreiben. Angetrieben von dieser inneren Mo-
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tivation, lenkte er seine Aktivititen auf einen gemeinsamen Zweck
aus: seinen Traum, in dem Schwarze und Weifde gleichberechtigt
und frei sein sollten. Dieser innere Drang fiihrte zu seinen Taten

und der berithmten Rede »I have a dream!«.

Die Auswirkungen waren monumental. Martin Luther King wurde
weltweit bekannt und das Time-Magazin kiirte ihn zum »Mann des
Jahres 1963«. Er hatte einen Traum, der zur Vision wurde, aus der

sich konkrete Ziele formten — und aus die-

sen Zielen folgten mutige Handlungen.
Aus einem Traum

entwickelt sich eine
Vision. Aus einer Vi-
sion entwickeln sich Ziele in Gang. Und Ziele manifestieren sich
Ziele. Aus Zielen ent-
wickeln sich konkrete

Handlungsschritte.

Dies verdeutlicht: Ein Traum kann in eine
Vision verwandelt werden. Eine Vision setzt

in konkreten Schritten. Um also wahrhaftig
zu brillieren, sollten Sie einen gesunden
Druck aufbauen, der auf lhren Triumen
und Zielen fufit.

Erkennen Sie den Wert eines positiven Drucks? Es ist die innere
Kraft, die Sie vorantreibt und Ihnen den nétigen Schub verleiht,
um Grofles zu erreichen. Doch das ist noch nicht alles — denn in
den kommenden Kapiteln 6 und 7 werden wir uns mit einem es-
senziellen Element beschiftigen: Dem Feedback und der Anpas-

sung.

DAS PARETO-PRINZIP

Eine Spitzenleistung zu erreichen, verlangt nach Methoden, die
Thre Effizienz maximieren. Eine dieser unschitzbar wertvollen Me-
thoden ist das berithmte Pareto-Prinzip, das auch als die 80-20-Re-
gel bekannt ist. Erstaunlicherweise wird es trotz seiner Bekanntheit
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noch immer von vielen unterschitzt. Dabei zihlt das Pareto-Prinzip
zu den einfachsten und bewihrtesten Ansitzen, wenn Sie hochst-
produktiv Thre Ziele in Angriff nehmen méchten. In der Tat, ohne
die Anwendung des Pareto-Prinzips wird es Ihnen kaum gelingen,
Thr volles Potenzial auszuschépfen.

Dieses Prinzip wurde von dem Okonomen Vilfredo Pareto ent-
deckt, nachdem er iiber einen lingeren Zeitraum Beobachtungen
angestellt hatte. Einige eindrucksvolle Beispiele sprechen fiir sich:

80% des Wohlstands gehéren 20% der Bevolkerung

20% der Arbeitenden leisten 80% der Gesamtarbeit

« 20% der Kriminellen begehen 80% der Verbrechen

« 20% des Kundenstamms tragen zu 80% des Umsatzes bei

Das Pareto-Prinzip verdeutlicht eindriicklich, dass beeindruckende
80% der Ergebnisse mit lediglich 20% des Einsatzes erreicht wer-
den konnen.

f

100 7 ERGEBNISSE r
80 Z ERCEBNISSE [ E

—»
20 % AUFWAND 100 Z AUFWAND

Dieses Prinzip findet auch in Ihrem Streben nach produktivem Ar-
beiten Anwendung: Sie konnen 80% Ihres Erfolgs mit lediglich
20% Threr Anstrengung erzielen. Werfen Sie einen Blick auf IThre
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Arbeitsweise. Legen Sie den Fokus auf die wirklich bedeutenden
Aspekte, die zu Erfolg fithren? Oder verlieren Sie sich manchmal in
der Unklarheit dariiber, welche Schritte tatsichlich entscheidend
sind? Stellen Sie sich daher die Frage, welche spezifischen Maf-
nahmen Thnen die gréf3ten Erfolge bescheren kénnen.

DAS PARKINSON-PRINZIP

Ein weiteres bedeutsames Prinzip, das keineswegs tibersehen wer-
den sollte, ist das Parkinson-Prinzip. Dieses Konzept wurde von C.
N. Parkinson im Jahr 1955 im Bereich der Wirtschafts- und Verwal-
tungswissenschaften entwickelt. Die Quintessenz des Parkinson-
Prinzips lautet:

»Arbeit dehnt sich in dem Mafie aus,

wie Zeit zur Verfiigung steht.«

Stellen Sie sich vor, Sie stehen vor einer Aufgabe. Je mehr Zeit Sie
dieser Aufgabe geben, desto mehr breitet sie sich aus, wie eine sich
ausdehnende Wolke. Doch Vorsicht: Diese vermeintliche Grof3zii-
gigkeit kann sich gegen Sie wenden. Denn wihrend Sie versuchen,
jedes Detail zu perfektionieren, frisst die Zeit unaufhaltsam davon.
Thr Fokus wird verschwommen, Ihre Energie zerstreut.

Wenden Sie den Blick nun auf die andere Seite des Spektrums.
Stellen Sie sich vor, Sie haben nur eine knappe Frist, ein enges
Zeitfenster, um diese Aufgabe zu bewiltigen. Hier passiert etwas
Erstaunliches: Thre Sinne schirfen sich, Thr Geist wird klarer, und
Sie tauchen direkt ins Wesentliche ein. Ohne den Raum fiir iber-

miflige Perfektionismus, konzentrieren Sie sich auf das, was wirk-
lich zihlt.
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Klingt bekannt? Haben Sie sich in diesem Spannungsfeld zwischen
Zeit und Aufgabe gefangen gefiihlt? Falls ja, dann sind Sie nicht
allein. Dieses Ritsel nennt sich das Parkinson-Prinzip. Doch anstatt

in den Klauen der Zeit zu verharren, kénnen Sie die Kontrolle
iibernehmen. Schrinken Sie die Zeit bewusst ein, nicht tibertrie-
ben, sondern realistisch. In dieser begrenzten Zeit

liegt die Freiheit, Ihre Aufgaben auf den Punkt zu

bringen, ohne sich im Dickicht des Perfektionismus Arbeit dehnt

zu verlieren. sich in dem
Male aus, wie

Zeit zur Verfu-
Stellen Sie sich vor, Sie stehen vor der Herausforde- gung steht.

rung, eine Kundenprisentation zu erstellen. Die
Uhr tickt und der Druck steigt. Doch es gibt einen
Kniff, der Ihre Herangehensweise vollig verandert.

Angenommen, der Morgen bricht an und um & Uhr erreicht Sie
die Nachricht: Bis 16 Uhr miissen Sie eine beeindruckende Pro-
duktprisentation aus dem Armel schiitteln. Diese acht Stunden

dehnen sich vor Thnen aus wie ein endloses Band.

Doch jetzt das Szenario anders: Es ist 14 Uhr, Sie haben bereits das
Mittagessen hinter sich, und plétzlich erfahren Sie von der Prisen-

tation. Die Zeit ist knapp, nur zwei Stunden bleiben.

Was geschieht hier? Ein besonderer Effekt setzt ein. Die Uhr
zwingt Thre Konzentration auf das Wesentliche, schirft Thre Sinne
fiir das, was wirklich zihlt. Informationen, die den Kunden beein-
drucken, werden zielsicher ausgewdhlt, wihrend der Nebel der De-

tailbesessenheit sich verzieht.



Spuiren Sie den Unterschied? Die Zeit, so knapp sie auch sein mag,
wird zu Threm Verbiindeten. Ein geheimer Katalysator fiir Fokus
und Effizienz. Dieses Geheimnis nennt sich das Parkinson-Prinzip.

Greifen Sie es auf. Setzen Sie klare Zeitgrenzen, ohne Ubertrei-
bungen, aber mit Anspruch. Diese klare Zeitspanne zwingt Sie
nicht nur zu einem zielorientierten Handeln, sondern auch dazu,
den unnotigen Ballast des Perfektionismus abzuwerfen.

EINE CHECKLISTEN-KULTUR LEBEN

Wir stehen an der Schwelle, die Dinge endlich in Angriff zu neh-
men. Gemeinsam werden wir Thre optimale Arbeitskultur mit Hilfe
von Wissenschaft und bewihrten Methoden gestalten. Doch fiir die
ultimative Stufe der Hochstleistung fehlt noch ein entscheidendes
Element.

In den Abschnitten zuvor haben wir bereits verschiedene Strategien
und praktische Tipps kennengelernt, die dazu beitragen, eine be-
sondere Arbeitskultur zu schaffen. Wenn Sie diese Ansitze in Ih-
ren Alltag iibernehmen und zu Ihrer eigenen Routine machen,
werden Sie spiirbare positive Verinderungen in Threm Leben erle-
ben.

Nicht nur Thre Motivation wird kontinuierlich wachsen, sondern
auch auf einem konstant hohen Niveau verbleiben. Thre Entschlos-
senheit, Aufgaben anzugehen, wird sich verstirken, da Sie nun
wissen, wie Sie sie am besten bewiltigen konnen. Und sogar Thr
Umfeld — Thre Kunden, Mitarbeiter und Kollegen — wird die Verin-
derung deutlich spiiren. Sie werden zu einem leuchtenden Vorbild
in Threm Wirkungsbereich.
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Doch um wirklich mit vollem Schwung durchzustarten, braucht es
eine Schliisselgewohnheit, die Sie unbedingt adaptieren sollten —
falls Sie es nicht bereits getan haben. Die Etablierung einer effekti-
ven Checklisten-Kultur ist der fehlende Baustein.

Es mag simpel klingen, doch ich als Pilot kann nicht genug beto-
nen, wie essenziell Checklisten sowohl im beruflichen als auch im
personlichen Alltag sind. SchliefRlich dreht sich der Arbeitsalltag
um das Abarbeiten von Aufgaben. Diejenigen, die die besten Me-
thoden dafiir nutzen, ernten die Friichte: weniger Zeitbedarf, bes-
sere Ergebnisse und folglich Erfolg. Das sind jene, bei denen alles
nahtlos zu laufen scheint. Wer méchte das nicht? Daher ist es von
grofder Bedeutung, Aufgaben auf die richtige Weise anzugehen.

An dieser Stelle tritt die Checkliste ins Rampen-

licht. Hierbei spreche ich nicht von wahllosen No- Mit Checklisten
. N . . . lassen sich die
tizzetteln, auf die wir To-Do-Listen kritzeln. Nein, i .

. . ) Arbeitsablaufe
ich spreche von einer strukturierten und klaren e
Abfolge von Handlungen. Besonders in standardi- riert abarbeiten.

sierten Ablidufen entfalten sie ihre Stirken.

Wer einmal eine professionelle Checklisten-Kultur etabliert hat,
wird schnell die positiven Auswirkungen spiiren. Doch was genau
bedeutet das? Keine Sorge, ich werde Thnen das anhand meiner
Erfahrungen als Pilot niherbringen. Schlieflich ist das der beste
Weg, die Effektivitit von Checklisten zu verdeutlichen. Lasst uns
also abheben (im wahrsten Sinne des Wortes).

Stellen Sie sich vor, Sie sitzen im Cockpit einer einmotorigen Pro-
pellermaschine, einer Cessna 172 Skyhawk. Sie haben bereits die
Auflenkontrolle durchgefiihrt — das Flugzeug von auflen auf Unre-
gelmifiigkeiten abgesucht und dessen Flugfihigkeit iiberpriift (ja,
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das machen wir Piloten tatsichlich vor jedem Flug, egal ob grof3es
oder kleines Flugzeug). Auch der Tankstand und das Motordl wur-
den tberpriift. Alles ist in Ordnung, Sie sind bereit zum Start und
voller Konzentration.

Mit Thnen sind drei Freunde an Bord, denen Sie erstmals ein be-
sonderes Ausflugsziel von oben zeigen wollen. Alle sind gespannt,
und Sie genieflen das Vertrauen, das man Ihnen schenkt (und
glauben Sie mir, das ist wahrlich ein tolles Gefiihl).

Sie greifen zur Checkliste mit der Aufschrift Cessna 172 Skyhawk
Checklist fiir den weiteren Ablauf. Sie beginnen damit, die Katego-
rie PREFLIGHT abzuarbeiten. Das bedeutet, Sie stellen sicher, dass
alle wichtigen Einstellungen und Vorbereitungen getroffen sind,
um den Motor sicher zu starten. Sie starten also konkret damit, den
ersten Punkt abzuhaken:

Parking Brake.......oiiiiiieeeenn.. SET

Also aktivieren Sie die Parkbremse, um sicherzustellen, dass das
Flugzeug beim Starten des Motors nicht unkontrolliert rollt. Nach-
dem Sie die Parkbremse betitigt haben (und sich wirklich verge-
wissert haben, dass sie ordnungsgemif} eingestellt ist), gehen Sie
zum nichsten Schritt iiber:

Ignition Switch............. ... .... OFF

Das heifdt, Sie schalten den Ziindschalter auf AUS. Wenn Sie die-
sen Schritt richtig durchgefiihrt haben, tiberpriifen Sie als Nichstes
den Kraftstoffvorrat:

Fuel Level. ... ittt CHECKED



B
Cessna 172 Skyhawk Checklist o ‘

Cessna
ATextron Company
PREFLIGHT
Parking Brake.......iiiiiiiiiiieiennnnnanns SET
Ignition Switch....... ... OFF
Fuel Level.. ittt iteeennnnnnaaanns CHECKED
Fuel SelecCtor.. .ttt ieeeeeeeneonnennnns BOTH
FlapS .o e ittt iiiineeeennnn CHECK OPERATION
Annunciator Panel...... .ot ennnnnn CHECKED
Master SwitcCh.......iiiiiiiiiiinennnennns OFF
DoCUMENES . i ittt ittt it it e eneeeanenns ON BOARD
BEFORE START
Passenger Briefing..........ccoii. COMPLETE
Seats and BeltsS. .. iiiiiieneennennn ADJUSTED
Circult BreakersS......iit ittt eeenneenn IN
Electrical Equipment........coiiiieeeneen. OFF
AVIONICS . ittt ittt ettt eeeeneeaeneeeennnns OFF
Master Switch.......iiiiiii i, ON
Fuel Selector..i it ittt iiieeeeeeconcannnas BOTH
Fuel Shutoff........ ... FULL IN
STARTING THE ENGINE
Throttle. .ottt et it iieeeennnn OPEN 1/4IN
MiXEUL . ittt it ittt ettt it ettt eannneaanens IDLE
Propeller Area.......eeeeeeeeeeesoonnnnns CLEAR
Master Switch.......iiii .. ON
Beacon Light. ...ttt iiniiieeeeeeennnnnns ON
Ignition Switch.......ciiiiiiiiiiinn.. START
MIRCUEC . vis ciii e vt s aesssavsnnsss snsens ADVANCE
Oll PresSSUre. .. ieeeeeeeeeeeaeennnnnns CHECK
Nav Lights. ..t iiiiineeeeeieeeennnnans ON
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Dies wird auf einem Instrument im Cockpit angezeigt. Und so ge-
hen Sie schrittweise durch die einzelnen Punkte und arbeiten Ihre
Checkliste ab.

Mit einer gut strukturierten Checkliste machen Sie natiirlich keine
Fehler und kénnen den Motor erfolgreich starten. Nur wenige Mi-
nuten spdter sind Sie bereits in der Luft und geniefsen einen herrli-
chen Rundflug bei strahlendem Sonnenschein zusammen mit Ih-

ren Freunden.

|/
berschrift —— = Cessna 172 Skyhawk Checklist 'A‘

erwartetes
Ergebnis

. _‘,—""— Parking Brake. ...t iiiiiinnneeeennnns
Kategorie Tonition swien. ... LTI / (Soll-Zustand)

Ly PREFLIGHT

Fuel Level..... ...ttt
Fuel SeleCtor......iiuiiininiinienennnnnnnns
FlapS . et eeeineiinreneenneaneennen
Annunciator Panel.. P
Master Switch............oiiuiiiinnnaa..

TO’VO DOCUMENE S . 4 ittt ittt te et eeteeaeneaennnns
T~ Hilfslinien
BEFORE START tir Eftizienz
Passenger Briefing...........c.iiiiiun... COMPLETE
Seats and BeltS.....ovetinnininnnnnnnns ADJUSTED

Schauen wir uns nun genauer an, wie eine Checkliste tatsichlich
gestaltet ist. Zuerst erhilt jede Checkliste eine klare Uberschrift
(Titel), um sie eindeutig zu identifizieren.

Dann gliedert sich eine Checkliste in verschiedene Kategorien. Dies
ermoglicht eine thematische und {iibersichtliche Abwicklung der
Aufgaben. Gleichzeitig sorgt die Einteilung in Kategorien dafiir,
dass die einzelnen Punkte leicht zuzuordnen sind.
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Die Kategorien selbst setzen sich aus mehreren Schritten oder To-
Dos zusammen, die abgearbeitet werden sollen. Diese sind so auf-
gebaut, dass jedes To-Do ein konkretes erwartetes Ergebnis hat.
Damit wird sichergestellt, dass der gewiinschte Zustand tatsichlich

erreicht wird.

Erinnern Sie sich? Hier wird deutlich, warum wir dieses Konzept
bereits in Kapitel 1 ausfiithrlich behandelt und als entscheidend ein-
gestuft haben. Diese Struktur, bei der jedes To-Do mit einem klaren
Ergebnis verkniipft ist, ist von grundlegender Bedeutung. Es ist
erstaunlich, wie oft dieses Detail tibersehen wird. Legen Sie daher
unbedingt Wert darauf, wenn Sie zukiinftig Checklisten erstellen.

Um sicherzustellen, dass die Verbindung zwischen den einzelnen
Aufgaben und den erwarteten Ergebnissen reibungslos funktioniert
und Sie sich beim Abarbeiten nicht verirren, werden diese beiden
Aspekte mit einer Hilfslinie miteinander verkniipft. Dies ermog-
licht eine klare und konzentrierte Durchfithrung.

Nun fragen Sie sich vielleicht: Ist das alles? Tatsdchlich, es ist so
einfach. Genau das ist das Ziel von Checklisten — eine moglichst
einfache, tibersichtliche und logische Struktur. Durch diese klare
Gliederung wird die Durchfiithrung erleichtert und Fehler vermie-
den. Daher ist in der Luftfahrt — und in anderen Branchen ebenso —
die Verwendung von Checklisten nicht nur weit verbreitet, sondern
oft sogar obligatorisch. Diesen Ansatz sollten Sie auch in Threr Pla-
nung erfolgreich nutzen. Nutzen Sie hierbei am besten bewihrte
digitale Tools, die Sie dabei unterstiitzen.

Es wird deutlich, dass die Verwendung von Checklisten zahlreiche
Vorteile mit sich bringt. Diese Vorteile umfassen eine gesteigerte
Achtsamkeit bei der Erledigung von Aufgaben, eine strukturierte
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Durchfiihrung, ein erhohter Fokus und die Gewissheit, dass ein erfolg-
reiches Ergebnis naheliegt. Diese Vorteile liegen auf der Hand:

™ Die klare Struktur spart Zeit

™ Die Fehlerquote wird reduziert, was die Sicherheit erhoht
™ Wichtige Aspekte geraten nicht in Vergessenheit

& Die Abliufe sind tibersichtlich und strukturiert

& Checklisten sind vielseitig einsetzbar

Sind Sie bereit? Dann starten Sie heute noch und erstellen IThre ei-
gene Checkliste. Beginnen Sie mit einem wiederkehrenden Ar-
beitsablauf, um den gréfiten Nutzen daraus zu ziehen und die Pro-
zedur rasch zu meistern. Geben Sie Threm Vorhaben eine klare
Uberschrift und gliedern Sie die Aufgaben in Kategorien. Ordnen

Sie anschliefend die einzelnen To-Dos den ent-

sprechenden Kategorien zu. In einem letzten

Checklisten Schritt versehen Sie die Aufgaben mit den erwar-
sind selbster- . .

Klarend und teten Ergebnissen nach erfolgreicher Umsetzung.
vereinfach die
Arbeitsablaufe. Checklisten sind dazu da, Thre Arbeitsabliufe zu

erleichtern und zu unterstiitzen. Der grofite Nut-

zen entsteht, wenn Ihre Checklisten vollstindig
und prazise gestaltet sind. Dank der klaren und logischen Struktur
sind sie leicht verstindlich und selbsterklirend. Sie kénnen diese
Checklisten auch problemlos an Ihre Kollegen weitergeben. Im
besten Fall sind Thre Checklisten immer aktuell, relevant und for-
dern eine effiziente Arbeitsweise.

Ein bedeutender Pluspunkt von Checklisten ist ihre Vielseitigkeit.
Sie kénnen nicht nur in der Arbeitswelt, sondern auch im Privatle-
ben gewinnbringend eingesetzt werden. Sie werden rasch bemer-
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ken, wie viele Dinge dadurch vereinfacht werden koénnen. Insbe-
sondere bei umfangreichen Abldufen werden Sie von einer gestei-
gerten Klarheit und erhohtem Fokus profitieren.

ZUSAMMENFASSUNG

Ein gesunder und positiver Druck ist unerlisslich, um Spitzenleis-
tungen zu erzielen. Daher setzen High-Performer anspruchsvolle
Ziele und verbinden sie mit einer klaren Vision. Dadurch erkennen
sie, dass sie nicht aus Pflicht handeln, sondern aus eigenem An-
trieb.

Fiir einen effektiven Start greifen High-Performer auf das Pareto-
und Parkinson-Prinzip zuriick. Sie wissen, dass 20% ihres Enga-
gements, wenn mit hochster Konzentration und Fokus eingesetzt,
80% ihrer Ergebnisse hervorbringen. Gleichzeitig begrenzen sie
bewusst ihre Zeit, um sich nicht in Details und Perfektionismus zu
verlieren.

Unter den michtigsten Werkzeugen findet sich die Checkliste. In
der heutigen Zeit ist sie unverzichtbar geworden. Dank der Digita-
lisierung lassen sich Checklisten leicht erstellen, bequem anpassen
und auf verschiedenen Geriten nutzen. Dies befihigt einen dazu,
sich zu einem erstklassigen High-Performer zu entwickeln.
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WICHTIGE FRAGEN

1. Wie konnen Sie bei einem aktuellen Projekt einen positiven
Druck erzeugen, der Sie personlich voran bringt?

2.Welches Prinzip sagt Thnen mehr zu? Das Pareto-Prinzip oder
das Parkinson-Prinzip? Warum?

3. Verwenden Sie bereits Checklisten? Wenn Ja, wie kamen Sie
dazu und was haben Sie aus diesem Kapitel mitgenommen? Wenn
Nein, warum noch nicht?




4. Fur welchen Ablauf werden Sie zuerst eine Checkliste erstellen?
Warum?
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KAPITEL 6

FEEDBACK SCHATZEN
LERNEN UND LEBEN

High-Performer sind sich selbst gegentiber
ehrlich und hinterfragen regelméaRig ihre ei-
gene Arbeitskultur.

achdem wir uns ausgiebig mit den Grundlagen einer dufderst
Nproduktiven Arbeitsweise beschiftigt haben, erweitern wir nun

unser Konzept der Hochstleistung auf den Bereich der Kyber-
netik. Erinnern Sie sich an Kapitel 1? Kybernetik bedeutet Riick-
kopplung, also einen fortlaufenden Kreisprozess. Anders ausge-
driickt, Kybernetik ist Feedback. Feedback entsteht durch den Ver-
gleich zwischen dem gewtiinschten Soll-Zustand und dem tatsichli-

chen Ist-Zustand.

In diesem Abschnitt widmen wir uns ausfithrlich dem Thema
Feedback. Wer sich selbst am geschicktesten riickmelden kann
(also in der Lage ist, sich selbst offen und ehrlich zu hinterfragen),
agiert auf hochstem Niveau in Sachen Hoéchstleistung. Denn Feed-
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back bildet das Fundament fiir positive Veranderungen und die
damit verbundene Weiterentwicklung.

Die grundlegende Voraussetzung fiir effektives Feedback ist Ehr-
lichkeit sich selbst gegeniiber. Hier stelle ich Thnen eine Frage: Ge-
ben Sie sich bereits auf sachlicher Ebene eigenes Feedback? Und
dabei meine ich nicht nur positives, sondern auch konstruktives
Feedback? Sind Sie in der Lage, sich selbst kritisch zu hinterfragen,
egal ob Ihr Projekt auf Kurs ist oder nicht? Wie oft
nehmen Sie sich Zeit, Thre Arbeitsweise und IThren )
Feedback ist
Fortschritt zu evaluieren? Tun Sie das nur, wenn extrem wertvoll,

Probleme auftreten, oder auch dann, wenn alles wenn es oft
und ehrlich an-

reibungslos lauft? Feedback ist von unschitzbarem ,
gewandt wird.

Wert, wenn Sie es regelmiflig und aufrichtig ein-
setzen.

Erinnern Sie sich an das Beispiel aus Kapitel 1. Dort haben wir ge-
sehen, dass schon kleine Abweichungen im Laufe der Zeit erhebli-
che Auswirkungen haben kénnen. Hitte ich wihrend des Flugs
hiufiger meine tatsichliche Position mit dem angestrebten Ziel
abgeglichen, hitte ich den Fehler vermieden. Daher geht es darum,
sich selbst und seine Handlungen stets kritisch zu hinterfragen.

DER UNTERSCHIED ZWISCHEN
STEUERN UND REGELN

Wenn Sie sich auf die Kenntnis Thres Ziels und einen ausgekliigel-
ten Plan beschrinken, werden Sie niemals den wahren Bereich der
Spitzenleistung erreichen. Ohne Feedback ist dies schlichtweg
nicht moglich. Und ohne Anpassung (in Fachkreisen als »Rege-
lung« bezeichnet) erst recht nicht. Warum?

99



Der subtile, jedoch entscheidende Unterschied liegt darin, dass wir
nicht einfach unsere Vorgehensweise steuern wollen, sondern sie
regeln mochten. Sie fragen sich vielleicht, warum das so bedeutsam
ist.

Lassen Sie uns dazu ein Beispiel betrachten: Stellen Sie sich eine
Heizung vor. In einem gesteuerten System erkennt die Heizung
nicht automatisch, dass die Sonneneinstrahlung den Raum bereits
erwiarmt. Die Heizung heizt unbeirrt weiter, egal wie warm es im
Raum wird. Das Problem hierbei ist, dass eine gesteuerte Heizung
sich nicht selbst reflektieren kann, sprich, kein eigenes Feedback
erhilt. Gesteuerte Systeme folgen stur einem Plan, in diesem Fall:
»Heize den Rauml« Solche gesteuerten Systeme sind prinzipiell
einfach aufgebaut.

Ganz anders bei einer geregelten Heizung. Hier erfasst die Senso-
rik die Raumtemperatur. Sie kénnen eine gewiinschte Temperatur
festlegen, und sobald der Sensor erkennt, dass die Raumtempera-
tur die Soll-Temperatur erreichen wird, kann ein Regler diese Tem-
peratur beibehalten und die Heizung herunterfahren. Der Regler
automatisiert also die Steuerung und bietet den Vorteil, Anderun-
gen zu erkennen und darauf zu reagieren. Zusitzlich kann die ge-
wiinschte Soll-Temperatur konstant gehalten werden. Genau dies
ist der Kern der Kybernetik. Es sei angemerkt, dass es einiges an
Fachwissen erfordert, sich selbst effektiv Feedback zu geben und
den eigenen »Regler« richtig einzustellen. Aber darum lesen Sie
dieses Buch ja auch — um genau das zu erlernen.

Mittlerweile sind Thnen Ihre aktuellen Zustinde und Thre ange-
strebten Ziele bekannt. Sie setzen Maflnahmen um und wissen,
wie Storungen auszumerzen sind. Zudem haben Sie einen fundier-
ten Plan entwickelt. Wenn wir hier aufhéren wiirden, befinden wir
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uns im Modus der reinen Steuerung. Das ist zwar niitzlich, doch
wenn Sie sich darauf beschrinken, kénnen Sie nicht das volle Po-
tenzial der Hochstleistung ausschopfen.

Was passiert, wenn Fehler auftreten? Wenn nicht alles reibungslos
nach Plan verlduft? Wenn unvorhergesehene Stérungen auftreten
oder der Zeitrahmen sich dndert? Genau dafiir ist regelmifiiges
Feedback unerlasslich — es erméglicht Thnen zu erkennen, ob sich
alles wie erwartet verhilt. Sie hinterfragen, ob Ihre bisherigen
Maflnahmen mit Thren urspriinglichen Plinen iibereinstimmen.
So wissen Sie, wo Sie stehen. Dies bildet die Grundlage, um die

Dinge prizise zu regulieren.

STORUNGEN
|
PLANEN FEEDBACK UMSETZEN
O (C) ™ ﬂf? I o
SouL = IST

g

Grundsitzlich ist das Geben und Erhalten von Feedback ein Pro-
zess, der uns bereits von Kindesbeinen an vertraut ist. Bereits un-
sere Eltern bringen uns in der frithen Kindheit bei, was zu tun und
zu unterlassen ist. Hier erhalten wir Feedback von unseren Eltern.
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Das ist sinnvoll und hilfreich, da wir so schnell und effizient lernen
und uns vor Gefahren schiitzen.

In dieser Woche, in der ich dieses Buch schreibe, hat meine Tochter
das Fahrradfahren gelernt. Ich habe ihr oft die theoretischen
Grundlagen des Gleichgewichts, des Anfahrens und des Lenkens
vermittelt. Das Wissen war vorhanden. Doch erst als meine Tochter
die ersten Strecken alleine gefahren ist (durch eigenes Handeln),
konnte sie das theoretische Wissen in die Praxis umsetzen (Feed-
back). Somit wird deutlich, dass Feedback bereits von Kindesbeinen
an in unserem Leben prasent ist — oft sogar unbewusst.

Irgendwann stellen wir unsere Handlungen alle von Zeit zu Zeit
selbst in Frage — spitestens dann, wenn berufliche Projekte Verzo-
gerungen aufweisen und der Zeitdruck zunimmt. Dennoch erfor-
dert die prazise Anwendung von Feedback zweifellos Kénnen und
kontinuierliches Lernen.

FEEDBACK IST DER VERGLEICH
VON UMSETZUNG UND PLANUNG

Feedback ist der Schliissel zur Abstimmung zwischen IThrer geplan-
ten Vorgehensweise (Kapitel 4) basierend auf Threm angestrebten
Ziel (Kapitel 1) und der aktuellen Umsetzung (Kapitel 2). Jetzt ist
die Zeit gekommen, diese beiden Elemente miteinander zu ver-
kniipfen. Uberpriifen Sie, wie gut Thre tatsichliche Umsetzung mit
Threr urspriinglichen Planung tibereinstimmt. Sind Sie auf Kurs
oder haben Sie sich von Ihrem Plan entfernt? Konkret bedeutet
Feedback:

Feedback = Vergleich von Umsetzung und Planung
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Wenn Sie Thre Umsetzung mit Threr Planung abgleichen, erhalten
Sie Klarheit iiber Thren aktuellen Stand. Starten Sie, indem Sie ana-
lysieren, was bereits umgesetzt wurde und was noch aussteht. Nut-
zen Sie Feedback als Werkzeug, um sich zu fragen: »Befinde ich
mich auf dem richtigen Weg?r« Identifizieren Sie daraufhin die Un-
terschiede zwischen Threm Plan und der tatsichlichen Umsetzung.
Anschliefend konnen Sie konkrete Schritte ableiten, um Anpas-
sungen vorzunehmen (dies wird im Kapitel 7 behandelt).

FEEPBACK
N7al &
L, Je) . &Y
=

X

Eine zentrale Frage ist, wie oft Sie sich selbst reflektieren. Grund-
sdtzlich gilt: Je frither, desto besser. Dadurch lassen sich Fehler und
Kursabweichungen rechtzeitig erkennen und korrigieren. Aller-
dings kann tibermifliges Feedback den Arbeitsfluss und die Effizi-
enz beeintrichtigen. Feedback zielt darauf ab, Abweichungen von
der Planung zu identifizieren, sei es positiver oder negativer Natur.
Die Haufigkeit von Feedback ldsst sich grob in drei Kategorien un-

terteilen:

I. von Abweichungen (hdufiges Feedback)

2. von Abweichungen (regelmifliges
Feedback)

3. Zu spite Erkennung von Abweichungen (seltenes Feedback)
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Stellen Sie sicher, dass Sie jederzeit den Uberblick iiber Thre Pla-
nung und Umsetzung behalten. Etablieren Sie die Gewohnheit,
sich regelmiflig zu hinterfragen. Mit der Zeit wird dies zur Selbst-
verstindlichkeit und erfordert kaum Aufwand. Diese fiinf Prinzipi-
en fiir effektives Feedback sind hilfreich:

1. Halten Sie regelmifliges Feedback ein, um frithzeitig Unstim-

migkeiten zu erkennen und rechtzeitig zu reagieren.

2. Formulieren Sie Thr Feedback klar und prizise, um daraus klare
und wirksame Anderungen abzuleiten.

3. Begrenzen Sie Feedback auf sachlicher und moralischer Ebene,
sowohl fiir sich als auch fiir Thre Mitarbeiter. Vermeiden Sie es,
Feedback auf zwischenmenschlicher Ebene anzuwenden, da
Missverstindnisse entstehen kénnen.

4. Nutzen Sie Feedback, um die Situation zu beschreiben, nicht um
zu bewerten. Feedback hilft dabei, den aktuellen Stand festzu-
stellen und den Verlauf zu verstehen.
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5. Geben Sie sich selbst ausreichend Zeit fiir ehrliches Selbstfeed-
back. Bei Bedarf kénnen andere Ihre Beobachtungen iiberprii-

fen, insbesondere wenn Sie im Team arbeiten.

Regelmiflige ehrliche Selbstreflexion wird Thnen helfen, Thre Er-
gebnisse zligig und préizise zu erreichen. Nutzen Sie Feedback, um
die Wirksamkeit Threr Mafinahmen zu tberprifen. Dabei ermog-
licht Thnen Feedback, schneller in Threr personlichen und berufli-

chen Entwicklung zu wachsen.

UMSETZEN

€
&

VERGLEICHEN

Selbstreflexion ist wie ein Stopp-Schild: Es signalisiert »Halten und
nachdenken!« Es gibt Hinweise darauf, dass etwas nicht reibungs-
los verlduft. Wenn Sie nicht darauf achten, kénnten die Dinge aus
dem Ruder laufen. Doch wenn Sie achtsam sind, konnen Sie die
Gefahr frithzeitig erkennen und entgegenwirken.

Wenn die Dinge nicht wie gewiinscht laufen, sollten Sie nicht ein-
fach weitermachen. Halten Sie inne und reflektieren Sie. Nehmen
Sie sich Zeit fiir aufrichtiges und intensives Feedback. Dies schul-
den Sie sich selbst. Ich weif}, Denken erfordert Anstrengung, aber
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intensive Reflexion fordert Thre geistigen Fahigkeiten. Mit erhohter
geistiger Flexibilitit lernen Sie schneller. Das wiederum erméglicht
Thnen, besser mit Fehlern umzugehen und erfolgreicher zu wer-
den.

Erfolg lisst sich auf lange Sicht durch Ihre Fahigkeiten und Pro-
dukte (und wenn Sie kein Produkt haben, sind Sie das »Produkt«)
im Markt behaupten. Dies ist der Pfad eines High-Performers.
Richten Sie sich fiir aufrichtiges Feedback an diesen Leitfragen aus:

™ Arbeite ich effizient?

™ Lasse ich mich ablenken?

& Habe ich mein Bestes gegeben oder kann ich mehr tun?

& Habe ich meine heutigen Ziele erreicht?

™ Dienen meine aktuellen Aktivititen meiner langfristigen Vision?
™ Priorisiere ich das Wesentliche?

I Arbeite ich an der richtigen Sache?

& Warum sind bestimmte Dinge nicht wie geplant verlaufen?

Indem Sie diese und dhnliche Fragen regelmifig stellen, werden
Sie Thre Fihigkeiten kontinuierlich verbessern. Es wird eine Zeit
dauern, bis das gelebte Feedback zur Gewohnheit wird. Doch dann
wird der Erfolg unaufhaltsam kommen. Es gibt einfach keinen an-
deren Weg.
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ZUSAMMENFASSUNG

Um die Planung erfolgreich umzusetzen, ist regelmifliges Feed-
back entscheidend. Die entscheidende Voraussetzung dafiir ist auf-
richtige Selbstreflexion und konsequentes Hinterfragen. Dies ver-
leiht dem Feedback einen unschatzbaren Wert. Effektives Feedback
bildet einen kybernetischen Prozess, der den Grundstein fiir positi-
ve Verinderungen legt. Aus diesem Grund legen High-Performer
groflen Wert darauf, sich selbst kontinuierlich zu hinterfragen.

Hiufige Anwendung von Feedback ist von grofier Bedeutung. Dies
ermoglicht die frithzeitige Erkennung von Problemen und Abwei-
chungen. Somit kénnen rechtzeitig Mafnahmen ergriffen und Feh-
ler vermieden werden.

Feedback bedeutet den Vergleich zwischen bereits umgesetzten
Schritten und der urspriinglichen Planung. High-Performer wen-
den diese Form des Feedbacks in klarer und sachlicher Weise auf
sich selbst an. Mit der Zeit entwickelt sich daraus eine wertvolle
Gewohnbheit.

WICHTIGE FRAGEN

1. Wie oft wenden Sie bereits Feedback in Threm Arbeitsalltag an?
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2. Wie konnen Sie Feedback dazu nutzen, um noch mehr iiber sich
selbst hinauszuwachsen?

3. Ist Thnen schon einmal in der Vergangenheit durch fehlendes
Feedback ein grofer Fehler unterlaufen? Wenn Ja, wie wiirden Sie
heute diese Sache angehen?
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KAPITEL 7

MIT BEGEISTERUNG OPTIMIEREN

High-Performer suchen und finden ihren
kybernetisch optimalsten Punkt.

dhrend eines meiner Fliige verspiirten meine Freunde den
WStarken Wunsch nach einem einzigartigen Flugerlebnis. Ge-
meinsam entschieden wir uns fiir einen Parabelflug, der uns
auf eine auflergewohnliche Reise der Schwerelosigkeit fithren soll-
te. Dies ermoglichte uns, fiir etwa 5 Sekunden Schwerelosigkeit zu

erleben.

Doch wihrend des Fluges trat ein unerwartetes Problem auf: Der
Motor des Flugzeugs ging plotzlich aus. Sofort durchzuckte mich
ein Schock und die Zeit schien sich in Zeitlupe zu bewegen. Mein
erster Impuls war, an die Notfall-Checkliste zu denken und zu iiber-
legen, welche Schritte ich nun unternehmen musste.

Wihrend wir in der Schwerelosigkeit waren, nahm ich mir einen
Moment, um meine Gedanken zu sortieren. Ich wusste, dass es
entscheidend war, ruhig zu bleiben und klare Entscheidungen zu
treffen. In meinen Gedanken ging ich die Schritte der Checkliste
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durch, die ich zuvor im Training gelernt hatte. Die Zeit in der
Schwerelosigkeit schien endlos, doch plétzlich war sie vorbei, und
das Flugzeug kehrte zur normalen Fluglage zuriick. Uberraschen-

derweise sprang der Motor wieder an.

Es war in diesem Moment, als mir der Gedanke kam: Unser Flug-
zeug unterschied sich von anderen, da es keine Kraftstoffeinsprit-
zung hatte. Daher war der Kraftstoff wihrend der Schwerelosigkeit
nicht in den Motor geflossen, wie es bei anderen Flugzeugen der
Fall gewesen wire. Diese Erkenntnis war entscheidend, um zu ver-
stehen, warum der Motor ausgefallen war und warum er sich von
selbst wieder gestartet hatte.

Dieses Ereignis verdeutlicht, wie wichtig es ist, sich stindig anzu-
passen und zu optimieren. Im Umgang mit unvorhergesehenen
Situationen miissen wir flexibel sein und unser Wissen sowie unse-
re Fihigkeiten anwenden, um die bestmégliche Losung zu finden.
Gleichzeitig zeigt es, dass selbst in kritischen Momenten die An-
wendung von Checklisten und die Fahigkeit, ruhig zu bleiben, eine
entscheidende Rolle spielen. Es ist diese Bereitschaft zur kontinu-
ierlichen Verbesserung, die uns in unerwarteten Situationen den
Weg zum Erfolg weist und uns befihigt, Herausforderungen er-

folgreich zu meistern.

Im vorherigen Kapitel haben wir erkannt, wie bedeutend Feedback
als Instrument ist. Es liefert wertvolle Informationen dariiber, ob
wir auf dem richtigen Weg sind oder nicht. Doch was, wenn sich
nun Anderungen ergeben und unser Plan abweicht? Dann sind
konkrete Handlungsmafinahmen erforderlich, um die Kontrolle
zuriickzugewinnen. Und was, wenn nach erhaltener Riickmeldung
alles wie geplant verlduft? Dann ist es an der Zeit, iiber mogliche

Verbesserungen nachzudenken.
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In diesem Kapitel dreht sich alles um die Selbstoptimierung und
die kontinuierliche Weiterentwicklung im Laufe der Zeit. Ich rate
dringend dazu, diese Strategie auf all Thre Projekte und Arbeitspro-

zesse anzuwenden.

Mithilfe von Feedback erhalten Sie eine Einschitzung Ihrer Soll-
und Ist-Situation. Sie vergleichen direkt, was Sie beabsichtigt hatten
(Thre Planung) mit dem, was Sie konkret umgesetzt haben (Ihre
Umsetzung). Dabei treten tendenziell Abweichungen auf, die
durch eine ANPASSUNG korrigiert werden kénnen. Im Kontext un-
serer Methode kénnen wir den Begriff »Anpassung« auch als Op-
timierung interpretieren. Unser Ziel ist es, den Prozess kontinuier-
lich durch entsprechende Anpassungen zu verbessern. Diese An-
passung vervollstindigt nun den letzten Schritt unserer High-Per-

formance-Methode.

STORUNGEN

7

’3 PLANEN FEEDBACK ANPASSEN | | UMSETZEN
- OB . 4 » o
-4

SOLL lﬂ? do ISt

g

Eine Optimierung hat erheblichen Einfluss und eine grofde Macht

auf alles, was Sie tun. Wenn Sie sich intensiv mit diesem Schritt
befassen, hat das unmittelbare Auswirkungen auf Sie selbst. Das
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Schaubild verdeutlicht, dass Anpassungen basierend auf High-Per-
former reagieren auf Feedback und verbessern sich permanent.
Feedbacks direkten Einfluss auf Sie haben. Dies

ist duflerst kraftvoll, denn im Gegensatz zu St6-
High-Performer

, rungen, die negativ wirken, kénnen positive Ver-
reagieren auf

B ek L dnderungen und Optimierungen direkt auf Sie
verbessern sich einwirken. Dies ist offensichtlich vorteilhafter, da
permanent. wir Verinderungen proaktiv planen und umset-

zen kénnen.

Im Gegensatz dazu sind Stérungen oft von der dufseren Umgebung
abhingig, die wir nicht immer beeinflussen kénnen. Wahrend Sto-
rungen nicht immer vermeidbar sind, kénnen wir durch die Er-
kenntnisse aus dem Feedback sehr wohl positive Anpassungen

vornehmen.

EFFIZIENTE ANPASSUNG

Lassen Sie uns einen Blick auf verschiedene Herangehensweisen
werfen, um die Dinge effektiv anzugehen. Hierfiir wihlen wir ein
alltagliches Beispiel:

Stellen Sie sich vor, Sie sind nach einem langen Arbeitstag auf dem
Heimweg und kimpfen mit Muidigkeit. Ein kurzer Sekundenschlaf
fuhrt dazu, dass Sie kurzzeitig von der Fahrbahn abkommen. So-
bald Sie die Augen wieder 6ffnen, erschrecken Sie und reiflen das
Lenkrad abrupt herum. Thr Auto gerdt ins Wanken (rote Linie). Im
schlimmsten Fall kénnten Sie sogar auf die Gegenfahrbahn geraten
und in einen Unfall verwickelt werden. In einer anderen Situation
konnte Thr Auto sich tiberschlagen, wenn Sie das Lenkrad zu ruck-
artig drehen. Mit etwas Gliick geht alles gut aus.
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Doch die Panikreaktion des hektischen Lenkens ist ineffizient und
gefihrlich. Eine bessere Herangehensweise ware, das Lenkrad ent-
schlossen, aber sanft zu drehen (griine Linie). So stabilisieren Sie
das Auto und bringen es sicher auf den richtigen Kurs zuriick.

ineffizient

(1]
sumy

Q R
= 1007 @

Diese Dynamik spiegelt sich auch in Ihrer Arbeitsweise wider.
Wenn Sie aus der gewohnten Bahn geraten oder Abweichungen
auftreten, sollten Sie folgende Fragen beachten:

1. Worauf sollte der Fokus jetzt liegen?

2. Wie lasst sich die Situation verbessern?

3. Wo sind Potenziale zur Zeiteinsparung?

4. Welche Fehler miissen unbedingt vermieden werden?

5. Wie kann ich Anpassungen vornehmen, ohne aus dem Gleich-
gewicht zu geraten?

Handeln Sie nicht iiberstiirzt. Durchdenken Sie Thre Optionen.
Fithren Sie Anpassungen ziigig, aber behutsam durch. Vermeiden
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Sie {iberhastetes Handeln. Halten Sie Thre urspriingliche Planung
im Auge und richten Sie sich danach aus. Passen Sie Ihren Plan bei
Bedarf an.

Effizientes Arbeiten bedeutet, Ihr Ziel mit minimalem Aufwand zu
erreichen, ohne sich zu {iberfordern. Gleichzeitig streben Sie da-
nach, mit Threm Einsatz maximale Ergebnisse zu erzielen. Denken
Sie daran, im beruflichen Alltag sind es oft die kleinen Aufgaben
und routinemifligen Tatigkeiten, die unverhiltnismaflig viel Zeit in
Anspruch nehmen.

VON AMEISEN LERNEN

In meinen jungen Jahren, als ich noch die Schulbank driickte, heg-
te ich einen kleinen aber feurigen Ehrgeiz: Ich wollte schneller als
meine Klassenkameraden zu Hause sein. Fiir diesen ehrgeizigen
Plan nahm ich mir die Freiheit, verschiedene Wege und Pfade zu
erkunden.

Mit meiner neuen Uhr begann ich, die Zeit fiir jeden einzelnen
Weg zu stoppen, um herauszufinden, welcher der schnellste war.
Jeden Tag wagte ich mich auf eine neue Route, verfolgte aufmerk-
sam die Minuten und Sekunden, die zwischen meinem Startpunkt
und meinem Ziel verstrichen, und analysierte jede Abkiirzung.

Dann, nach zahlreichen Wegen und genauen Beobachtungen, fand
ich meinen personlichen Geschwindigkeitsrekord. Eine Route, die
mich derart rasant nach Hause brachte, dass es schlichtweg nicht
mehr schneller ging. Damals hatte ich unbewusst eine Strategie
entwickelt, geplant und verfeinert, um das Ziel meiner Mission zu
erreichen, nimlich den Nachhauseweg zu optimieren.
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Gleiches Prinzip wenden Ameisen an: Die Natur der Ameisen lie-
fert uns einen ausgezeichneten Ansatz zur Prozessoptimierung.
Von ihnen kénnen wir lernen, wie wir Abldufe einfach und ziigig

optimieren kénnen.

Doch bevor wir zu den Ameisen kommen, hier noch eine Bemer-
kung: Dieses Prinzip der Optimierung, das sich von der Natur in-
spirieren ldsst, findet auch in der Luftfahrt Anwendung, wo die Si-
cherheit von Menschenleben im Mittelpunkt steht. Gerade hier
werden Prozessverbesserungen mit grofder Sorgfalt betrachtet. Ein
zentrales Instrument sind dabei Checklisten, die den effizientesten
Weg sicherstellen, um einen sicheren Flug zu gewihrleisten. Durch
das Lernen aus Fehlern und die Integration fortschrittlicher Cock-
pit-Technologien konnte das Fliegen im Laufe der Zeit immer si-
cherer gestaltet werden. Interessanterweise arbeiten mittlerweile
mehr Psychologen als Ingenieure an der Instrumentenentwicklung
im Cockpit. Das menschliche Verstindnis hat die technische Inno-
vation abgelost. Dies spiegelt sich auch in der stetigen Weiterent-
wicklung der Checklisten wider.

Aber nicht nur in der Luftfahrt, auch in Threm beruflichen Umfeld
gibt es Tdtigkeiten, die Sie stindig wiederholen. Manchmal erledi-
gen Sie sie mit Freude, manchmal sind sie blof ldstig. Doch haben
Sie jemals ernsthaft dariiber nachgedacht, wie Sie diese Aufgaben
verbessern kénnen? Haben Sie tiberlegt, wie Sie sie effizienter be-

waltigen kénnen?

Hierbei kann der Ameisenoptimierungsalgorithmus (ACO) eine
wertvolle Inspiration sein. Er hilft, effiziente Losungen fiir vielfalti-
ge Probleme zu finden. Und das ist einfacher, als es scheint. Ein
beeindruckendes Beispiel dafiir ist die Vorgehensweise der Amei-
sen bei der Nahrungssuche. Nach einer Phase des Umbherirrens
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wahlen sie den kiirzesten Weg zwischen ihrem Nest und einer Fut-
terquelle.Dabei hinterlassen sie Duftspuren, um den Weg zuriick-
zuverfolgen und anderen Ameisen den Weg zu weisen.

Sie definieren also ein Ziel (die Futterquelle) und den Weg dorthin
(den Plan). Findet eine Ameise einen kiirzeren Weg, hinterlisst sie
intensivere Duftspuren. Dadurch orientieren sich andere Ameisen
an dieser verstirkten Spur und wihlen den kiirzeren Pfad. Dies
tithrt zu einer effizienten » Ameisenautobahn«.

Futterquelle Futterquelle Futterquelle

A |
/%

Im Kontext der Produktivitit funktioniert der Ameisenalgorithmus
folgendermafien: Identifizieren Sie zunichst Ihre wiederkehrenden
Aufgaben (die Ameisen) als Prozesse (Wege vom Nest zur Futter-
quelle). Nutzen Sie dazu Checklisten oder Flow-Charts. Dann fiih-
ren Sie die Aufgaben aus und beobachten sorgfiltig, wie Sie vorge-
hen und wo Sie Verbesserungen vornehmen kénnen (den kiirzeren
Weg finden). Experimentieren Sie mit kleinen Verdnderungen und
testen Sie, ob diese tatsichlich effizienter sind. Beriicksichtigen Sie
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dabei verschiedene Kriterien und deren Gewichtung. Passen Sie
den Prozess an, wenn bestimmte Kriterien eine grofiere Bedeutung

haben.

Durch wiederholte Anpassungen kristallisiert sich nach mehreren
Schritten ein optimales Muster heraus. Wiederholen Sie diesen
Prozess, bis Sie den effizientesten Weg fiir Ihre Tatigkeit gefunden
haben. Das Ergebnis wird beeindruckend sein, und Sie werden die
Freude an Threr Arbeit neu entdecken.

ENTSCHEIDUNGEN HOHERER ORDNUNG

Auf dem Weg der Verbesserung sind kluge Entscheidungen von
entscheidender Bedeutung. Taglich treffen wir bis zu 20.000 Ent-
scheidungen — eine beeindruckende Anzahl! Einige sind trivial und
haben wenig Einfluss auf unser Leben, wihrend andere eine erheb-
liche Wirkung haben kénnen. Manche erfordern griindliche Uber-
legungen, andere treffen wir schnell und unbewusst.

Im Streben nach High Performance ist stetige Weiterentwicklung
unerlisslich. Dabei miissen wichtige Entscheidungen kontinuier-
lich getroffen werden, um letztendlich den kybernetisch optimalen
Punkt zu erreichen.

Entscheidungen sind oft vielschichtig, kénnen aber im Kern auf
binire Optionen reduziert werden — Ja oder Nein, Gut oder
Schlecht, Teuer oder Gunstig. Dabei sollten Sie jedoch nicht in ei-
ner starren Entweder-oder-Haltung verharren. Oft gibt es Spiel-
raum, ohne sich extrem festzulegen. Dennoch ist zu bedenken, ob
Grauzonen wirklich férderlich sind.
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Eine Tatsache steht fest: Entscheidungen sind entweder )
schwach oder gar nicht auf das Ziel ausgerichtet. Fiir eine leis-
tungsstarke Umsetzung sind klare, zielgerichtete Entscheidungen
unverzichtbar.

Selbst scheinbar unbedeutende Entscheidungen tragen zur Zieler-
reichung bei. Die Summe aller Entscheidungen ist entscheidend.
Ein echter High-Performer trifft viele zielfiihrende Entscheidun-
gen. Dabei beeinflusst eine Vor-Entscheidung nachfolgende Ent-
scheidungen. Je mehr eine Entscheidung dem Ziel dient, desto
zielgerichteter konnen Folgeentscheidungen sein — das sind »Ent-
scheidungen hoherer Ordnung«.

e e auf das Ziel ausgerichtete Entscheidungen
.,e/. Schwach auf das Ziel avsgerichtete Entscheidungen
auf das Ziel avsgerichtete Entscheidungen

Die Grafik verdeutlicht dies: In einem Szenario folgt eine Entschei-
dung konsequent der Zielsetzung — die Summe der Entscheidun-
gen fiihrt effizient zum Ziel. In einem anderen Fall fallen zwar die
ersten beiden Entscheidungen in Richtung des Ziels aus, die dritte
jedoch nicht — dies fithrt zu einem Riickschlag. Noch herausfor-
dernder wird es im dritten Szenario, in dem bereits die erste Ent-
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scheidung nicht auf das Ziel ausgerichtet ist.
Selbst wenn darauf folgende Entscheidungen
High-Performer
achten darauf,
chung erheblich schwerer. Deshalb fokussieren dass die Summe

zielgerichtet sind, gestaltet sich die Zielerrei-

High-Performer insbesondere zu Beginn auf ihrer Entscheidun-
gen auf das Soll

zielfiihrende Entscheidungen. Stellen Sie sich . .
ausgerichtet sind.

bei wiederkehrenden Titigkeiten die Frage: Trigt

diese Entscheidung zur effizienten Zielerrei-

chung bei? Bedenken Sie: Jede Entscheidung hat Konsequenzen,
sei es Zeit oder Aufwand. Wer kontinuierlich hinterfragt und posi-
tiv auf das Ziel ausgerichtete Entscheidungen trifft, wird sich
schnell zu einem High-Performer entwickeln.

AUTOMATISIEREN UND SKALIEREN

Wir haben bereits einige Methoden betrachtet, die unsere Heran-
gehensweise an Aufgaben dazu befihigen, hohe Produktivitit zu
erreichen. Auf Threm Weg zum High-Performer ist es von ent-
scheidender Bedeutung zu erkennen, dass positive Veranderungen
in der Vorgehensweise nicht nur erkannt, sondern auch konse-
quent umgesetzt werden miissen. Wenn Sie diesen essenziellen
Schritt beharrlich verfolgen, werden sich viele Aspekte zugunsten
Threr Performance verindern — eine Entwicklung, die nicht nur Sie,
sondern auch Thr Umfeld bemerken wird. Hochste Erfolge erzielen
Sie, indem Sie sich strikt an folgende Regel halten — und zwar in
genau dieser Reihenfolge:

1. Optimieren Sie Thre Prozesse.
2. Automatisieren Sie die optimierten Prozesse.

3. Skalieren Sie die automatisierten Prozesse.
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Diese Regel wird Thnen erméglichen, ein unschlagbarer High-Per-
former in Threm Bereich zu werden. Sie erreichen damit ein
Hochstmafd an Professionalitit. Diese Formel ermoglicht es Thnen,
wertvolle Zeit einzusparen und echten Erfolg zu erzielen:

Anpassung = Optimierung + Automatisierung + Skalierung

Geben Sie jedem dieser Schritte ausreichend Zeit. Je nach Komple-
xitdt kann dies sogar Jahre in Anspruch nehmen. Nutzen Sie hier-
bei moderne Technologien und die Kraft der Digitalisierung. Es
existieren erstklassige Programme, die Thnen Arbeit und Zeit ab-
nehmen kénnen. Investieren Sie in solche Lésungen, um grofie
Fortschritte zu erzielen.

Wenn Sie Thre Anpassungen messbar machen, werden Sie im Lau-
fe der Zeit Ihren Erfolg erkennen und nachvollziehen kénnen. Die-
ses Wissen befihigt Sie, neue Herausforderungen anzugehen und
anderen zu helfen. Auf diese Weise schaffen Sie nachhaltigen
Mehrwert — nicht nur fiir sich selbst, sondern auch fiir andere.

ZUSAMMENFASSUNG

Ein herausragendes Charakteristikum von High-Performern ist
ihre Fihigkeit, auf Feedback zu reagieren und kontinuierlich an
sich zu arbeiten. Durch die gezielte Anpassung ihrer Abldufe und
Prozesse steigern sie stetig ihre Leistungsfihigkeit, wodurch sie
sich rasch von anderen abheben. Diese Anpassungen erfolgen mit
Bedacht und werden nicht iibertrieben, sondern ziigig und den-
noch behutsam umgesetzt.
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Eine duflerst wirkungsvolle Herangehensweise zur Optimierung
zeigt sich bei Ameisen. Durch ihre natiirliche Neigung und durch
Versuche finden Ameisen schnell den effizientesten Weg von der
Futterquelle zu ihrem Nest. Dieses Prinzip sollte unbedingt auf un-
sere eigene Arbeitsweise {ibertragen werden.

Die Fahigkeit zur kontinuierlichen Anpassung erfordert wiederholt
Entscheidungen. Hier kommt das Konzept der »Entscheidungen
hoherer Ordnung« zum Tragen. Besonders High-Performer legen
von Anfang an groflen Wert darauf, ihre Ausrichtung konsequent
auf das Ziel zu fokussieren.

Um das hochste Level der High-Performance zu erreichen, sollte
die Anpassung die Aspekte der Optimierung, Automatisierung und
Skalierung berticksichtigen. Nur durch die Umsetzung dieser Prin-
zipien lassen sich Zeit, Qualitit und Kosten effektiv einsparen. Ins-
besondere moderne Technologien und die Digitalisierung erweisen
sich hierbei als dufserst wertvoll.

WICHTIGE FRAGEN

1. Haben Sie in der Vergangenheit auf eine permanente Verbesse-
rung geachtet?
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2. Wo kénnen Sie den Ameisenalgorithmus anwenden? Was sind
Thre konkreten Handlungsschritte?

3. War Thnen bereits die Wichtigkeit Threr Entscheidungen be-
wusst? Welche Dinge wollen Sie zukiinftig nicht mehr tun, um nur
noch auf das Ziel ausgerichtete Entscheidungen treffen zu kénnen?
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KAPITEL 8

DIE MACHT DER
DYNAMIK VERSTEHEN

High-Performer verstehen die Wichtigkeit einer dy-
namischen Arbeitsweise und wenden diese aktiv an.

m digitalen Zeitalter dieses Jahrtausends ist die Fihigkeit, rele-
vante Informationen schnell aufzunehmen und effektiv zu verar-
beiten, entscheidend. Derjenige, der am effizientesten lernt, hebt

sich hervor.

Doch nicht nur das, auch die Auswahl der richtigen Informationen
spielt eine entscheidende Rolle. Technologien und neue Produkte
verbreiten sich heute rasend schnell, wie Steve Anderson verdeut-
licht. Die Zeit von der Entwicklung eines Prototyps bis zur Markt-
durchdringung hat sich stark verkiirzt.

Ein Beispiel: Das Telefon benétigte fast 50 Jahre, um sich zu eta-
blieren, das Radio etwa 38 Jahre. Computer schafften es in rund 14
Jahren, wihrend das iPhone nur knapp drei Jahre fur die Markt-
durchdringung benoétigte. Diese rasante Entwicklung zeigt: Nicht
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die Grofen iiberholen die Kleinen, sondern die Schnellen iiberho-
len die Langsamen.

Die fortschreitende Digitalisierung hat unsere Werkzeuge zur Um-
setzung drastisch verbessert. Frither dauerte der Informationsaus-
tausch Tage oder Wochen, wihrend heute Informationen in Sekun-
den zuginglich sind. Doch eine wichtige Fahigkeit ist auch, be-
wusst Informationen nicht zu konsumieren. In einer Zeit der In-
formationsiiberflutung ist es als High-Performer essenziell, klug
auszuwihlen, was aufgenommen wird. Thre Zeit muss effektiv ge-
nutzt werden, nicht alles kann gewusst werden. Es geht darum, das
Richtige nicht nur umzusetzen, sondern auch schnell aufzuneh-
men — hier kommt die Aufnahmegeschwindigkeit ins Spiel.

Doch hier lauert eine noch entscheidendere Frage: Welche Infor-
mationen sollten wir bewusst nicht aufnehmen? In einer Ara von
einer wahren Flut von Informationen, die auf uns einstiirmt, miis-
sen High-Performer klug auswihlen, was sie wirklich benétigen.
Denn die Zeit, die wir zur Verfligung haben, verlangt nach effekti-
ver Nutzung. Es geht nicht nur darum, die richtigen Schritte um-
zusetzen, sondern auch darum, rasch Neues aufzunehmen. Hier
tritt die Aufnahmegeschwindigkeit ins Rampenlicht. Achten Sie
nicht nur auf ein effizientes Zeit- und Produktivititsmanagement,
sondern auch auf die Dynamik Ihrer Herangehensweise. Wie ge-
nau? Ein Beispiel verdeutlicht das: Stellen Sie sich das klassische
Anfahren eines Fahrzeugs vor. Der Ablauf ist simpel:

1. Driicken des Gaspedals

2. Beschleunigung des Fahrzeugs

3. Aufbau einer Fahrgeschwindigkeit
4. Zurtickgelegte Strecke

5. Ankunft am Zielort
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Der Ausléser ist das Driicken des Gaspedals. Ohne diesen initialen
Schritt bewegt sich nichts. Ahnlich verhilt es sich mit Threr Pro-
duktivitit. Sie mussen Ihr personliches »Gaspedal« driicken, um
ins Rollen zu kommen. Erst dann beschleunigen Sie und setzen

sich in Bewegung.

Das bedeutet, mit dem Wissen aus diesem Buch konnen Sie rasant
in die Sphdre der High-Performance eintreten. Sie werden zu ei-
nem wahren High-Performer und Ihre Handlungen werden nahe-
zu automatisch. Die Umsetzung wird nicht linger schwerfallen,
sondern fokussiert und direkt vonstatten gehen. Die Grundlagen
dafiir haben wir bereits in den vorangegangenen Kapiteln gelegt.

Durch konsequente Umsetzung werden Sie eine Geschwindigkeit
entwickeln. Sie werden eine Dynamik erzeugen, die Thre Aktiviti-
ten vorantreibt. Diese Dynamik wird nicht nur in der Umsetzung
sichtbar, sondern auch in Threr Wissensaneignung. Praktisch emp-
fehle ich, Inhalte wie Podcasts, Horbiicher und Erklirvideos in er-
hohter Geschwindigkeit anzuhéren. Beginnen Sie mit 1,25-facher
Geschwindigkeit und steigern Sie sich auf 1,5-fache Geschwindig-
keit und irgendwann auf 2-fache Geschwindigkeit. Diese Technik
ermoglicht ein schnelleres Aufnehmen von Wissen, hilft aber auch
in Meetings, Gedanken rasch zu erfassen.

High-Performer legen Wert darauf, ihre Produktivitit ziigig aufzu-
bauen und aufrechtzuerhalten. Dabei geht es nicht nur darum,
schneller und besser zu werden, sondern auch darum, die Dyna-
mik bewusst zu steuern. Beachten Sie jedoch: UbermiRiger Stress
sollte vermieden werden. Im Kreise IThrer Lieben sollten Sie natiir-
lich den gemeinsamen Abend oder Ihren Filmabend in normaler

Geschwindigkeit geniefsen.
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Zuriick zum Beispiel des Fahrzeugs: Beim Bewegen eines Autos
von A nach B liegt der Fokus nicht darauf, Zentimeter fiir Zentime-
ter zuriickzulegen. Stattdessen driicken Sie das Gaspedal und das
Fahrzeug bewegt sich automatisch vorwirts. Dieses Prinzip ist das
Geheimnis der High-Performance. Indem Sie sich auf das Driicken
Thres personlichen Gaspedals konzentrieren, bewegen Sie sich au-

tomatisch voran. Je stirker Sie das Gaspedal

driicken, desto schneller erreichen Sie Thr Ziel.

High-Performer Entwickeln Sie also Ihr personliches Dynamik-
achten darauf,

ihre Produktivitat Mindset.
zugig aufzubauen
und zu halten. Die Dynamik bezieht sich darauf, wie stark Sie

das Gaspedal driicken. Sie entscheiden, ob Sie

sportlich, komfortabel oder energiesparend vor-
ankommen wollen. Als angehender High-Performer empfehle ich,
den sportlichen Weg zu wihlen. Ziel ist es nicht nur, schneller und
besser zu sein, sondern Ihre Dynamik zu beherrschen. Dann wird
sich der Erfolg von selbst einstellen. Achten Sie auf den Aufbau
und die Entwicklung Ihrer Aktivititen.

DEN KREIS MEHRMALS SCHLIESSEN

Stellen Sie sich vor, Thre Vorgehensweise ist wie ein Kreislauf. Die
Dynamik tritt in Kraft, wenn dieser Kreis sich schliefit. Dieses Kon-
zept wurde bereits in Kapitel 6 erliutert. Hierbei geht es darum,
Thre bisherigen Taten mit Threm Plan zu vergleichen. Dies hilft Ih-
nen, lhren aktuellen Fortschritt zu erkennen und zu iiberpriifen,
ob Sie auf dem gewiinschten Weg sind.

Nun schauen wir uns an, was passiert, wenn Sie diesen Kreislauf
mehrmals wiederholen — ein wiederkehrender Riickkopplungspro-
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zess entsteht. Dies wird auch als "spiralférmiger Kreisprozess" be-
zeichnet und beeinflusst Thre Arbeitsweise stark. Um es einfacher
zu erklaren: Thre zukiinftigen Schritte basieren auf dem, was Sie
bereits getan haben. Hier setzen Sie an. Sie konnen das Tempo er-
hohen oder verlangsamen. Sie konnen mit der Umsetzung frither
oder spiter beginnen. Dadurch entsteht eine natiirliche Dynamik,
die Thr Handeln steuert.

STORUNGEN

7

SOLL

Wenn Sie diese Dynamik verstehen, wissen Sie intuitiv, wann und
wie Sie handeln oder Anpassungen vornehmen sollten. Keine Eile,
keine Abhingigkeit von anderen — Sie haben den Uberblick und
wissen, wann der beste Zeitpunkt fiir eine Aktion ist. Daher ist es
wichtig, diesen Kreislauf in all Thren Unternehmungen und Pro-
zessen zu schlieflen.

Eine dauerhafte Selbstbeobachtung und Reflexion sind der Schliis-
sel. Dadurch behalten Sie die Kontrolle iiber Ihr Handeln, kénnen

auf Veridnderungen reagieren und aktiv handeln.Immer wenn Sie
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Ihre Projekte und Ihre personliche Entwicklung hinsichtlich High-
Performance reflektieren und analysieren, gewinnen Sie wertvolle
Selbsterkenntnisse. Dies fiihrt zu raschen Verschaltungen in Threm
Gehirn.

High-Performer gehen sogar noch einen Schritt weiter. Sie erken-
nen nicht nur, dass neue neuronale Verbindungen entstehen, son-
dern begreifen auch, dass dieser Prozess immer schneller ablaufen
kann. Schlieflich kénnen Synapsen nur an bereits bestehende An-
kniipfungspunkte ansetzen. Dies geschieht durch die sich wieder-

holenden Kreisprozesse. Daher ist es es-

senziell, nicht nur ein umfangreiches

Durch spiralférmige Netzwerk von neuronalen Verbindungen
Kreisprozesse wissen
High-Performer jeder-
zeit, was zu tun ist und
wie Veranderung zu

ihrem Erfolg beitragt. Ein dhnliches Konzept wird auch in der

kiinstlichen Intelligenz verfolgt. Maschi-

zu haben, sondern dieses stetig zu erwei-
tern.

nen, die am schnellsten und effizientesten
lernen, werden zukiinftig Aufgaben am sichersten und zuverlis-
sigsten durchfithren kénnen. Wenn Sie sich also kontinuierlich
hinterfragen, fiir Verainderungen offen sind und Thre Arbeitsweise
optimieren, machen Sie einen entscheidenden Schritt in Richtung

High-Performance.

ACTIVE RECALL

Der Begriff »Active Recall« stammt aus dem Englischen und be-
deutet so viel wie »aktives Abrufen«. Es beschreibt den Prozess, bei
dem das eigene Wissen und Konnen durch aktives Wiederholen
vertieft wird. Insbesondere bei wiederholten Titigkeiten fithrt dies
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zu steigernder Produktivitit. Es ist wichtig zu verstehen, dass wir
Menschen im Laufe der Zeit vieles, was wir gelernt haben, verges-

sen oder verlernen konnen.

Sie kennen das sicherlich aus der Schulzeit oder aus Projekten, die
schon linger zuriickliegen. Oftmals haben wir uns intensiv vorbe-
reitet, um in Priifungen oder wichtigen Meetings glinzen zu kon-
nen. Doch nach dem Erreichen guter Noten oder erfolgreicher Pro-
jekte geraten die Details schnell in Verges-

senheit. Dabei wire es vorteilhaft, sich be-
High-Performer wie-

.. v . derholen die wichtigs-
auch fiir zukiinftige Projekte zu merken, um ten Dinge mittels Ac-

stimmte Informationen und Erkenntnisse

rasch in die Umsetzung zu gelangen. High- tive Recall und wer-
den so in Ihren Tatig-

Performer nutzen »Active Recall«, um das .
keiten unschlagbar.

Wichtige zu wiederholen und dadurch in ih-
ren Tatigkeiten unschlagbar zu werden.

Leider verlernen wir Dinge, die wir nicht regelmifiig anwenden,
schneller als solche, die wir wiederholen. Um also Thre dynamische
Arbeitsweise und Wissensaneignung aufzubauen, ist regelmafiges
Wiederholen entscheidend. Erstellen Sie eine eigene Wissensda-
tenbank, in der Sie Ihre Erkenntnisse festhalten. Gerade zu Beginn
vergessen wir schnell wieder. Doch durch kontinuierliches Wieder-

holen prigen sich wichtige Informationen tiefer ein.

Durch »Active Recall« entstehen im Gehirn neue Verkniipfungen,
die Thnen spiter helfen kénnen. Sie werden auch feststellen, dass
Sie im Laufe der Zeit die Dinge automatisch richtig angehen, so-
dass weniger Wiederholung notwendig ist, da es sich fest in Threm
Gedichtnis verankert hat.
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Ein gutes Beispiel dafiir ist meine Erfahrung wihrend und nach
meiner Pilotenausbildung. Als Pilot miissen Sie mehrere Aufgaben
gleichzeitig bewiltigen, wie Fliegen, Navigieren, Beobachten von
Unregelmifligkeiten und Kommunikation per Funk. Dabei sind
prizise Funkgespriche essenziell. Gerade am Anfang kann dies
uberwiltigend sein. Hier ist Konzentration und Routine gefragt, die
mit Ubung kommt.

Ich habe mir die Abldufe durch mentales Durchspielen der Funk-
gespriche fiir verschiedene Szenarien eingeprigt. Dadurch wurden
die Abliufe tief verinnerlicht und konnen auf Abruf abgerufen
werden.

Gleiches gilt fiir andere Titigkeiten. Wenn Sie beispielsweise Ver-
kaufsgespriche mit Kunden durch ein Verkaufsskript optimiert
haben, sollten Sie dieses durch »Active Recall« so oft iiben, bis es
perfekt sitzt. Nutzen Sie also »Active Recall«, um die richtigen Din-
ge richtig zu verinnerlichen und hochperformant zu arbeiten!
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ZUSAMMENFASSUNG

In der heutigen Zeit stehen uns unglaublich viele Informationen
zur Verfiigung, die wir effektiv aufnehmen und verarbeiten miis-
sen. High-Performer hingegen erkennen, dass es nicht notwendig
ist, alles zu wissen und zu konnen. Sie fokussieren sich darauf, nur
die relevanten Informationen anzueignen und gezielte Handlun-
gen zu setzen. Um eine positive Eigendynamik zu entwickeln, ver-
stehen High-Performer, wie wichtig es ist, den eigenen Antrieb zu
aktivieren. Dadurch ergibt sich eine natiirliche Beschleunigung hin
zur Zielerreichung.

Ein duflerst entscheidender Schritt fiir High-Performance besteht
in der Anwendung von spiralférmigen Kreisprozessen. Diese be-
inhalten die kontinuierliche Wiederholung und Verbesserung von
essentiellen Titigkeiten. Durch wiederholten Abgleich zwischen
den umgesetzten Aufgaben und den noch ausstehenden Aufgaben
konnen nachhaltige Verbesserungen erkannt, umgesetzt und ver-
ankert werden.

Mit der Zeit haben wir alle eine umfangreiche Wissens- und Kom-
petenzsammlung aufgebaut. High-Performer achten darauf, dieses
Wissen zu bewahren. Sie nutzen dazu produktive Methoden und
Wissensdatenbanken. Dariiber hinaus setzen sie »Active Recall«
ein, um ihr Wissen zu vertiefen und auf ihr hochstes Leistungsni-
veau zu gelangen.
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WICHTIGE FRAGEN

1. Was bedeutet Thnen Dynamik bei Ihrer Arbeitsweise? Nennen
Sie drei Dinge, bei denen Sie Ihr personliches Gaspedal durchdrii-
cken wollen. Was wird dabei anders sein als in der Vergangenheit?

2. Haben Sie in der Vergangenheit auf Kreisprozesse geachtet? In-
wiefern konnen Sie in einem aktuellen Projekt durch mehrmaliges
Feedback noch besser werden?

3. Bei welchen Threr Titigkeiten wollen Sie Active Recall anwenden,
um darin noch besser zu werden?
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KAPITEL 9

ALS HIGH-PERFORMER LEBEN

High-Performer leben nicht nur fiir sich selbst,
sondern motivieren und pragen ihr Umfeld.

ie gestalten Sie Thren Weg zur personlichen High-Perfor-

mance? Wie setzen Sie die Prinzipien eines High-Performers

im Alltag um? Wenn Sie sich diese Fragen stellen und bis
hierhin gefolgt sind, ist klar: Sie haben den Wunsch, ein wahrer
High-Performer zu werden. Und ich versichere IThnen: Schon allein
durch die Kernbotschaften dieses Konzepts, die Sie hier mitneh-
men und umsetzen, werden Sie zu einer beeindruckenden Kraft
der Umsetzung und Effizienz heranwachsen. Das wird nicht nur
Thr Leben auf positive Weise beeinflussen, sondern auch in Threr
beruflichen Umgebung - sei es bei Ihren Kollegen oder Thren Kun-
den - bleibende Spuren hinterlassen. Sie haben sicherlich bereits
einige Prinzipien dieses Ansatzes in die Praxis umgesetzt und erste
Friichte davon geerntet.

Als High-Performer werden Sie kiinftig mit hoher Produktivitit
und kluger Ausrichtung agieren. Ja, zu Beginn mag es erfordern,
Neues zu lernen und umzusetzen, doch mit der Zeit werden diese
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Schritte zu einer automatischen Routine in Threm Leben. Erinnern
Sie sich daran: Produktivitit bedeutet das kontinuierliche Erzielen
konkreter Ergebnisse und Werte in einem festen Zeitrahmen.
Hierbei geht es vor allem um drei entscheidende Aspekte:

1. Konstante Umsetzung
2. Schaffung wertvoller Ergebnisse und Werte

3. Geschicktes Zeitmanagement

Setzen Sie diese Prinzipien aktiv um. Starten Sie mit einem Ele-
ment und gehen Sie dann schrittweise die anderen Punkte dieses
Konzepts an. Beginnen Sie mit einer klaren Zielsetzung (Kapitel 1),
bringen Sie das Gelernte in die Tat um (Kapitel 2) und eliminieren

Sie Stoérungen aus Threm Arbeitsumfeld (Kapi-

_ tel 3). Werden Sie darin kompetent, bevor Sie
High-Performer

setzen die Dinge
kontinuierlich um,
kreieren Ergebnis- Was ich Thnen in diesem abschlieRenden Kapi-
se und Werte und
leben ein smartes
Zeitmanagement. hand einer inspirierenden Geschichte verdeut-

die nichsten Schritte angehen.

tel mitgeben mochte, ldsst sich am besten an-
lichen, die ich kiirzlich gelesen habe:

Einst wanderte ein junger Mann von Haus zu Haus, um seine Wa-
ren zu verkaufen und so sein Studium zu finanzieren. Thm blieb
lediglich eine 10-Cent-Miinze tibrig, und der Hunger quilte ihn.
Mutig klopfte er an die Tiir eines Hauses, um um etwas zu essen zu
bitten. Doch als die Tiir gedffnet wurde und eine hiibsche junge
Frau vor ihm stand, verliefs ihn der Mut. Statt nach einer Mahlzeit
fragte er um ein Glas Wasser.
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Die Frau erkannte seinen Hunger und brachte ihm ein grofies Glas
Milch. Langsam trank er es aus und fragte dann: »Was schulde ich
Thnenr« Die Frau antwortete: »Sie schulden mir nichts. Unsere
Mutter hat uns gelehrt, niemals fiir Freundlichkeit zu bezahlen.« Er
dankte von Herzen. Als er das Haus verlief, fiihlte er nicht nur
korperliche Stirkung, sondern spiirte auch, wie sein Glaube an das
Gute wiedererwachte. Er stand kurz vor dem Aufgeben.

Einige Jahre spiter erkrankte die junge Frau schwer. Die Arzte vor
Ort waren ratlos und tiberwiesen sie an Spezialisten in der Grof-
stadt. Dr. Howard Kelly wurde gerufen, um ihren Fall zu begutach-
ten. Als er den Namen ihrer Heimatstadt horte, leuchteten seine
Augen auf. Er besuchte ihr Zimmer und erkannte sie sofort wieder.
Dann ging er wieder in sein Biiro zuriick, fest entschlossen, sein
Bestes zu geben, um ihr Leben zu retten.

AD diesem Tag kiimmerte er sich intensiv um ihren Fall. Nach ei-
nem langen Kampf hatte er Erfolg. Dr. Kelly bat darum, dass die
abschlieflende Rechnung ihm zuerst zur Priifung vorgelegt wiirde.
Er sah nur kurz darauf, schrieb dann eine Bemerkung an den Rand
und schickte die Rechnung ins Krankenzimmer.

Die Frau fiirchtete sich davor, sie zu 6ffnen, weil sie sich sicher war,
dass sie den Rest ihres Lebens damit verbringen miisste, die Rech-
nung vollstindig abzubezahlen. Endlich 6ffnete sie den Umschlag.
Etwas Handgeschriebenes auf dem Rand der Rechnung fesselte
sofort ihre Aufmerksamkeit. Sie las die Worte: »Vollstindig bezahlt
mit einem Glas Milch; Dr. Howard Kelly.« Trinen der Freude
schossen ihr in die Augen, und ihr Herz betete voller Freude:
»Danke, mein Gott, dass deine Liebe durch die Herzen und die
Hinde von Menschen ausstromt.«
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Diese Geschichte verdeutlicht das Prinzip der Fiirsorge und des
Gebens. Auch Sie sind an einem Punkt, an dem Sie von anderen
lernen kénnen. Doch bereits jetzt konnen Sie Thr Wissen, Thre Fi-
higkeiten und Thren Besitz teilen, um anderen zu helfen. In all Ih-
ren Unternehmungen zihlt vor allem der zwischenmenschliche
Aspekt.

Der Basketballtrainer John Wooden brachte es auf den Punkt:
»Dinge kann man kontrollieren, bei Menschen muss man kooperieren.«
Gerade fiir High-Performer ist dies essenziell, denn wihrend Dinge
verindert werden konnen, braucht es bei Menschen Zusammenar-
beit. Indem Sie Thre Fahigkeiten zur Perfektion bringen, exzellente
Ergebnisse erzielen und gleichzeitig geschicktes Zeitmanagement
praktizieren, konnen Sie anderen helfen und sich selbst weiterent-
wickeln. Achten Sie jedoch darauf, Thr Wissen und Kénnen in einer
Weise einzusetzen, die andere nicht ausnutzt oder manipuliert.
Seien Sie ein Vorbild und reichen Sie Thre Erfahrungen weiter.

PERMANENT ACHTSAM SEIN

Die Bibel sagt: "Stolz kommt vor dem Fall." Bewahren Sie deshalb
Thre Demut. Achten Sie darauf, dass Sie trotz langanhaltendem Er-
folg nicht ins Scheitern geraten. Schon so mancher erfolgreicher
Mensch wurde von Uberheblichkeit, Nachlissig-
keit und Unzufriedenheit eingeholt, was zu ei-

HlighsBeromes nem Ende seiner Spitzenleistung fiihrte. Lassen

wehren sich . .
gegen Uberle- Sie daher negative Denk- und Verhaltensmuster
genheit, Nach- gar nicht erst zu.

lassigkeit und

fri heit. . .
Unzufriedenheit In einer Untersuchung wurden 500 High-Per-

former von einem amerikanischen Institut be-
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fragt. Dabei zeigte sich, dass besonders drei Eigenschaften duflerst
kritisch sind. Wer trotz grofser Erfolge iiberheblich, nachlissig und
zunehmend unzufrieden wird, betritt gefihrliche Pfade. Wehren Sie
sich daher entschlossen gegen Uberheblichkeit, Nachlissigkeit und
Unzufriedenheit. Insbesondere Uberheblichkeit kann Sie leicht aus
der Bahn werfen. Dadurch haben schon einige begonnen, sich un-
klug zu verhalten. Spatestens dann wenden sich die ersten Kunden,
Mitarbeiter und Kollegen ab. Erbauen Sie Vertrauen nicht durch
Prahlerei, sondern indem Sie anderen etwas geben und sich um
ihre Bediirfnisse kiimmern.

Aus diesem Grund ist Demut eine Haupttugend eines High-Per-
formers. Ohne Demut stiirzen Sie schnell und tief. Und dann ist
Schluss mit der High-Performance, denn dann folgen Burnout,
Degradierung und Ausgrenzung. Seien Sie daher barmherzig und
demdtitig, wie in der Geschichte beschrieben. Machen Sie Dankbar-
keit zur Gewohnheit und erinnern Sie sich an all das, wofiir Sie
gesegnet sind. Denn je dankbarer Sie sind, desto bescheidener
werden Sie.

Wenn Sie zum Mentor fiir andere werden, ist das
lobenswert und richtig. Doch suchen Sie selbst

ebenfalls einen Mentor. Auch Sie als High-Perfor-
mer bendtigen jemanden, zu dem Sie aufschauen.
High-Performer sind nicht nur Vorbilder fiir ande-
re, sondern haben selbst einen Mentor. Jemand, der
Sie voranbringt. Jemand, der bereits das erreicht
hat, wo Sie hinwollen. Kniipfen Sie Kontakte. Fin-

High-Performer
sind nicht nur
Vorbild flir an-
dere, sondern
haben selbst
einen Mentor.

den Sie diese Person und lernen Sie von ihr. Alle bedeutenden
Minner und Frauen hatten ihre Vorbilder. Ja, sie wurden grofs, weil
sie Vorbilder hatten. Das brauchen auch Sie. Wir alle sind auf einer

Reise. High-Performer schaffen es, auf dieser Reise stetig besser zu
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werden und einen positiven Einfluss auf ihre Umwelt auszutiben.
Doch auch High-Performer benétigen jemanden, der sie auf Kurs
hilt. Denn wir bewegen uns alle auf Wegen ohne stindige Leit-
planken - Sie verstehen sicherlich, was ich meine. Da ist es gut, je-
manden an lhrer Seite zu haben, dem Sie vertrauen kénnen. Je-
manden, der Thnen genauso wichtig ist.

Deshalb lege ich Thnen ans Herz: Setzen Sie Ihre Vorhaben um.
Werden Sie ein High-Performer. Erweitern Sie Ihre High-Perfor-
mance. Helfen Sie anderen und lassen Sie auch sich selbst helfen.
Bleiben Sie auf Threm Weg zu einem High-Performer demiitig und
bodenstindig. Dann werden Sie auflergewthnliche Ergebnisse er-
zielen und auf diesem Weg wahre Freundschaften schlieffen.

DIE HIGH-PERFORMANCE-FORMEL

Wie konnen wir High-Performance auf einfache Weise darstellen?
In diesem Buch haben wir entdeckt, dass es zunichst von grofiter
Bedeutung ist, Ihr personliches Ziel zu kennen und es mit Threm
aktuellen Stand zu vergleichen (Kapitel 1). Hierbei liegt die Verant-
wortung bei Thnen, Thre gegenwirtige Lage auf das angestrebte Ziel
hin zu bewegen (Kapitel 2). Wahrend Sie diesen Weg beschreiten,
erkennen Sie Stérungen und raumen sie aus dem Weg (Kapitel 3).
Schaffen Sie einen herausragenden Plan, der auf Threm Ziel basiert
(Kapitel 4). Dann konnen Sie voller Energie durchstarten und erste
Erfolge als High-Performer verbuchen (Kapitel 5).

Sobald Sie die ersten Schritte hochperformant umgesetzt haben,
nutzen Sie Feedback, um sich zu priifen und zu fragen, wie Sie
noch besser werden konnen (Kapitel 6). Sie optimieren Ihre Her-
angehensweise und finden den kybernetisch optimalen Punkt,
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denn es gibt immer eine noch effizientere und bessere Vorgehens-
weise (Kapitel 7). Gehen Sie intelligent vor und achten Sie auf Thre
dynamische Arbeitsweise (Kapitel 8). Dann gelangen Sie nicht nur
selbst auf eine Spitzenleistungsebene, sondern kénnen dies auch
an andere weitergeben (Kapitel 9).

Alles, was Sie basierend auf Threm Plan umsetzen und durch
Feedback verbessern, tragt zu Ihrer personlichen High-Perfor-
mance bei. Wenn Sie zusitzlich Stérungen in den Griff bekommen
oder eliminieren konnen, steht einem Leben als High-Performer
nichts mehr im Weg. Setzen Sie Dinge effizient und effektiv um.
Daher lisst sich die Formel fiir High-Performance wie folgt be-
schreiben:

UMSETZUNG x ( + + )
PERFORMANCE =

Um Thre High-Performance zu steigern, miissen Sie vor allem
handeln und in die Umsetzung kommen. Diese Verantwortung

liegt einzig und allein bei Ihnen. Insbesondere gute , akti-
ves und darauf basierende verstirken Thre
Ergebnisse. Zudem sollten Sie minimieren, die Thren

Weg beeinflussen. Gehen Sie dazu praktisch vor und messen Sie
regelmiflig Thre personliche High-Performance. Dadurch formen
Sie ein klares Bild von sich selbst und wissen stets, wo Sie stehen —
ob Thr High-Performance-Level im Laufe der Zeit ansteigt oder
auch mal schwankt.

Die Quintessenz dieser Formel ist klar: Umsetzung ist der Schliis-
sel. Doch hier geht es nicht nur um irgendeine Umsetzung, son-
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dern um effiziente Umsetzung. Eine Umsetzung, die Energie biin-
delt und maximale Resultate erzielt. Hierbei spielt auch die Kunst
der Stérungsminimierung eine entscheidende Rolle. Denken Sie
daran, Stérungen sind wie die rauberischen Piraten der Produktivi-
tat, sie konnen Thren Fortschritt gefihrden. Je besser Sie diese Sto-
rungen aus dem Weg raumen, desto mehr Performance kénnen Sie

aus sich herausholen.

Die High-Performance-Methode kann sowohl als Modell als auch
als Formel betrachtet werden. Und falls Sie nicht alles aus diesem
Buch mitgenommen haben, empfehle ich Thnen, die Methode und
die dazugehorige Formel zu verinnerlichen. Denn wenn Sie diese
parat haben und Thre Aktivititen regelmifiig damit abgleichen,
wird es fast unausweichlich, dass Sie zu einem High-Performer

werden. Es geht einfach nicht anders.

LET’S FETZ

Als High-Performer setzen Sie sich nicht durch aufergewohnliche
Talente oder Besonderheiten von anderen ab. Es geht vielmehr dar-
um, den Fokus auf das Wesentliche zu legen, das Thren Erfolg und
Thre Zielerreichung mafigeblich beeinflusst. Ordnen Sie Thre Prio-
rititen, streben Sie nach hochster Qualitit in Thren Handlungen
und perfektionieren Sie Thre essenziellen Fihigkeiten. Tauchen Sie
mit voller Hingabe in diese Bereiche ein und bleiben Sie langfristig
dran. So wird nichts Thre Fortschritte aufhalten kénnen. Sie werden
positiven Einfluss auf andere ausiiben und helfen, da eine gréfiere
Wirkung zu einer effizienteren Arbeitsweise und einem erfiillteren
Leben fiihrt.
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Lassen Sie sich auf andere ein, stellen Sie Fragen und begriiflen Sie
Feedback. Nutzen Sie die Kraft der Anpassung und Verbesserung.
Mit der High-Performance-Methode sind Sie bestens ausgeriistet,
um Thre Ziele zu erreichen und einen bleibenden Eindruck zu hin-

terlassen.

STORUNGEN
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Integrieren Sie die Methode in Thren Alltag, leben Sie High-Per-
formance. Vertrauen Sie Thren Handlungen und vergessen Sie
nicht die Freude und den Spafl dabei. Formen Sie Thre Gedanken
und inspirieren Sie andere dazu, das Gleiche zu tun. Suchen Sie

nach Herausforderungen und ermutigen Sie andere, sich ebenfalls
hohere Ziele zu setzen. Seien Sie ein leuchtendes Vorbild, gestalten
Sie aktiv Thre Umgebung mit Threm Humor, Threr Freundlichkeit
und Threr positiven Energie. Als High-Performer werden Sie be-
lohnt: Mehr Freiheit, gesteigerte Zeitressourcen, Spitzenqualitit
und die Fihigkeit, rasch neue Ideen umzusetzen.

Das hier vermittelte Wissen zur High-Performance haben Sie nun
kompakt in der High-Performance-Methode. Jetzt ist es an der Zeit,
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es umzusetzen. Wissen ohne Handlung ist leer. Es ist sogar noch
schlimmer, es ist, als hitte man das Wissen nie erworben. Doch das
trifft auf Sie nicht zu, denn Sie haben es bis hierhin geschafft. Das
zeigt Thr Engagement, wirklich etwas zu bewegen und ein echter
High-Performer zu werden. Klasse Entscheidung!

Legen Sie los, setzen Sie um, lernen Sie weiter und werden Sie in
dem, was Sie tun, stets besser. Schauen wir uns die High-Perfor-
mance-Methode noch einmal als einfache Checkliste an, damit Sie

gleich mit Vollgas durchstarten kénnen:

High-Performance

1. Soll.. ittt i DEFINIERT
= A BESTIMMT
3. Anstehende ToDOS............ UMGESETZT
4, StOTUNgEN. ..t v et eeeeenenns ELIMINIERT
T = S o L ERSTELLT
6. Plan in Zwischenziele...... AUFGETEILT
7. Regelmabiges Feedback........... CHECK
8. ANPAaSSUNGEN .« e v eueeneeneennns VORNEHMEN

Halten Sie sich bei der Anwendung dieser Checkliste auch das Bild
und die Formel vor Augen. Dadurch wird die High-Performance-
Methode nicht nur in Threm Gedichtnis verankert, sondern Sie
werden auch rasch zu einem High-Performer heranwachsen. Jetzt
sind Sie bestens vorbereitet.

Zum Abschluss mochte ich Thnen ein inspirierendes Zitat von

Abraham Lincoln mit auf den Weg geben, das mich stets bewegt
hat:
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»Was auch immer du bist, sei groflartig darin!«

Abraham Lincoln

Ich wiinsche Thnen auf Threm persénlichen Pfad zur High-Perfor-
mance jede Menge Freude, Begeisterung, Freiheit, gesteigerte Zeit-
ressourcen und ertragreiche Erfolge. Genieflen Sie diese Reise,
denn sie hat gerade erst begonnen.

ZUSAMMENFASSUNG

High-Performance ruht auf einer Vielzahl von Elementen, doch die
herausragende Bedeutung einer hohen Produktivitit sticht dabei
besonders hervor. Diese zeichnet sich durch drei grundlegende
Merkmale aus: die kontinuierliche Umsetzung von Aufgaben, die
Schaffung von Ergebnissen und Werten sowie die geschickte Fiih-
rung der eigenen Zeit.

High-Performer setzen in erster Linie hohe Anspriiche an sich
selbst. Dadurch verwandeln sie sich in auflergewohnliche Person-
lichkeiten, die Grofartiges erreichen und zahlreiche Erfolge feiern
konnen. Dennoch bewahren sie eine erfrischende Bescheidenheit
und teilen mit anderen. Dies zeigt sich besonders darin, dass sie
zwischenmenschlichen Beziehungen Vorrang einriumen und je-
derzeit bereitwillig Unterstiitzung bieten.

High-Performer sollten in allen Aspekten ihrer Fihigkeiten und
Titigkeiten sich selbst gegeniiber aufmerksam sein. Denn Gefah-
ren wie Uberheblichkeit, Nachlissigkeit und Unzufriedenheit lau-
ern. In diese Fallstricke zu geraten, konnte schnell das Ende einer
herausragenden Leistung bedeuten.
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Dank der High-Performance-Formel iiberwachen High-Performer
ihre eigene Entwicklung und erkennen, wo sie auf der Skala der
High-Performance stehen. Sie streben kontinuierliche Verbesse-
rungen an, erweitern stetig ihr Wissen, nehmen Informationen
schnell auf und nutzen zukunftsweisende Technologien, um ihre
Performance auf einem hohen Niveau zu halten. Damit sind sie
optimal geriistet fiir die Zukunft und gestalten diese aktiv durch
ihre positive Herangehensweise und ihren Einfluss mit.

WICHTIGE FRAGEN

1. Was sind Thre Stirken beziiglich einer hohen Performance? Ge-
ben Sie diese bereits weiter und helfen Sie anderen?

2. Hat Sie in der Vergangenheit einer der drei Punkte Uberlegen-
heit, Nachlissigkeit und Unzufriedenheit ereilt? Wenn Ja, warum?
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3. Werden Sie als High-Performer alles geben? Sind Sie bereit zu
starten oder haben Sie bereits gestartet? Wenn Ja, mit was haben
Sie gestartet und warum?
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ZU GUTER LETZT

Nun kennen Sie alle wichtigen Komponenten fiir eine erfolgreiche
High-Performance. Der Schliissel liegt darin, Thr Wissen zu erwei-
tern und es in Threm tiglichen Leben anzuwenden. Damit begeben
Sie sich auf den besten Weg, ein wahrer High-Performer zu wer-
den. Wihrend Ihrer Reise hierhin haben Sie bestimmt schon neue
Erkenntnisse gewonnen und sind auf viele Lichtblicke gestofien.
Thre Gedanken und Aktionen beginnen bereits erste Verinderun-
gen herbeizufithren. Je zuversichtlicher, mutiger, fokussierter und
beharrlicher Sie sind, desto schneller werden Sie Fortschritte ma-
chen.

Jetzt wissen Sie, wie Sie vorgehen miissen, um Ihre personliche
Leistungsfihigkeit zu schirfen und zu profilieren. Also, worauf
warten Sie? Legen Sie los! Ergreifen Sie die Initiative! Ich wiinsche
Thnen eine Menge Freude auf Threm Weg zur High-Performance
und es wire mir eine Freude, Sie irgendwann personlich zu treffen.
Vor allem, um Sie als High-Performer kennenzulernen — nicht als
jemanden, der stindig gestresst und unzufrieden ist, sondern als
eine Person, die entschlossen anpackt und dabei véllig entspannt

wirkt.

Gelegentlich braucht es einen Blick von auflen, sei es unterstiit-
zend oder kritisch, um sicherzustellen, dass Ihre persénliche High-
Performance optimal ausgeschopft wird. Im Coaching helfe ich Ih-
nen dabei, Thre High-Performance-Personlichkeit auf Kurs fiir die
Zukunft zu bringen. Workshops bringen Sie und Ihre Fithrungskraf-
te als gesamte Abteilung auf ein leistungsstarkes und zukunftssi-
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cheres Level. Keynote-Vortrige inspirieren nicht nur Sie, sondern vor
allem auch Thre Mitarbeiter, um das Arbeitsleben aus einer vollig
neuen Perspektive zu betrachten. Tauchen Sie mit Threm gesamten
Team in die Welt der kybernetischen High-Performance ein, um
auf einer ganz neuen Ebene zusammenzuarbeiten und bestens fiir

die Zukunft gewappnet zu sein.

Wenn Sie die High-Performance-Methode im Rahmen eines Coa-
chings, Workshops oder einer Keynote erleben, wird dies tiefgrei-
fende, positive Verdnderungen mit sich bringen. Nicht nur Sie und
Thr Team werden inspiriert und motiviert, sondern Sie werden auch
lernen, wie Sie Ihr Denken, Thre Handlungen, Thre Beziehungen
und Thre Strategien auf ein hoheres Niveau heben kénnen. Sie
werden befihigt sein, produktiver zu sein, bessere Ergebnisse in
kiirzerer Zeit zu erzielen, finanziell erfolgreicher zu sein, effizien-
ter mit anderen zusammenzuarbeiten und besser auf tigliche Pro-
jekte und Veridnderungen zu reagieren — und das mit weniger An-
strengung. Die High-Performance-Trainings bieten Thnen Erfolgs-
tools und stark individualisiertes Programmmaterial fiir jeden Teil-
nehmer. Zudem koénnen die Trainings je nach Ihren Bediirfnissen
als Langzeit- oder Online-Trainings durchgefiihrt werden.

Erfahren Sie mehr unter www.tobiasmiunske.com.

Ich hoffe, Sie schlieRen dieses Buch nicht einfach und lassen es
dabei bewenden, sondern fithren ein zielgerichtetes Leben. Ich hof-
fe, dass Sie jeden Morgen mit Begeisterung an die Aufgaben her-
angehen, weil Sie dabei echte Freude empfinden. Ich hoffe, dass Sie
in allem, was Sie tun, Freude und Begeisterung verbreiten und an-
deren helfen. Ich bin {iberzeugt, dass Sie eines Tages ein Leis-
tungsniveau erreichen werden, von dem Sie niemals zu triumen
gewagt hiatten. Wenn Sie dann zuriickschauen, hoffe ich, dass Sie
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mit Threr Entschlossenheit und IThrem Fokus hart gearbeitet und
alles in Threr Macht Stehende getan haben, um genau das zu errei-
chen. Dass Sie niemals aufgegeben haben und auch niemals auf-

geben werden.

Ich bin fest davon {iberzeugt, dass diese Realitit fiir jeden von uns
erreichbar und moglich ist. Auf diesem Weg wiinsche ich Thnen
viel Freude, Durchhaltevermégen und nicht zuletzt grofSen Erfolg.



UBER DEN AUTOR

Dr.-Ing. Tobias Miunske ist ein leidenschaftlicher High-Performer.
Doch dieser Status war ihm nicht von Anfang an in die Wiege ge-
legt. In Zeiten, in denen Studium und Privatleben sich zu tiber-
schlagen schienen, hat er eine entscheidende Wende eingeleitet.
Eine Wende, die ihm ermoglichte, die Dinge auf eine v6llig neue
Art anzugehen. Dabei hat er insbesondere auf sein umfangreiches
Wissen in den Bereichen Kybernetik und Fliegerei zuriickgegriffen.
Die faszinierende Verkniipfung von theoretischem Wissen und
praktischer Anwendung macht die High-Performance-Methode fiir
jeden zuginglich und umsetzbar.

Nach seinem Studium der Technischen Kybernetik an der Universi-
tat Stuttgart promovierte Tobias Miunske im Bereich der vollbeweg-
lichen Fahrsimulation und des Automatisierten Fahrens. Seitdem
arbeitet er im Bereich der Digitalisierung im Maschinenbau fiir die
Pharmaindustrie.

Mit umfangreicher Flugerfahrung als begeisterter Pilot hat Tobias
Miunske einen einzigartigen Blickwinkel auf bestimmte Aspekte
entwickelt. Er verkniipfte die Prinzipien der Fliegerei mit der Ky-
bernetik und der Digitalisierung. Aus dieser Synthese entstand un-
ter anderem die High-Performance-Methode.

Mit tiber zwolf Jahren intensiver Erfahrung auf seinem Fachgebiet
steht Tobias Miunske als erfahrener High-Performance-Coach zur
Verfiigung. Seine Beratung konzentriert sich vor allem auf Selb-
stindige und Unternehmer, die fiir sich und ihre Teams den
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Wunsch nach Spitzenleistungen hegen. Wenn Sie mehr iiber ihn
und seine inspirierenden Angebote erfahren méchten, besuchen
Sie gerne seine Website

www.tobiasmiunske.de
oder kontaktieren Sie ihn unter

info@tobiasmiunske.de

2023 griindete er die Plattform models4business.com, um Menschen
und Unternehmen sorgfiltig entwickelte und effektive Modelle und
Systeme bereitzustellen. Diese ermdoglichen es, jederzeit und auf
allen Gebieten eine gute Ubersicht und erstklassige Leistung zu
erbringen und Hochleistung zu erreichen. Sie kénnen Ihn und sein
Team auf der Website

www.models4business.com
oder unter folgender Email-Adresse erreichen

info@models4business.com
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Dieses Buch dreht sich um die Kunst, jederzeit produktiv zu sein,
hohe Motivation aufrechtzuerhalten, Spitzenleistungen zu erzielen
und dabei stets frohlich und begeistert zu bleiben. Willkommen in
der Welt der High-Performance! Hier erfahren Sie, wie High-Per-
former Dinge auf revolutiondre Weise angehen und ihre Zeit meis-
terhaft managen. Ihr Erfolg und Wohlstand griin-

den nicht auf materiellem Besitz, sondern auf

ihrer Arbeitsweise und der Freiheit Uber

inre Zeit. Dieses Buch zeigt, wie Sie lhre

personliche Hoéchstleistung entfalten und

zu einem wahren High-Performer werden
kénnen.

Dr. Tobias Miunske, promovierter Kybernetiker, Pilot, Coach und
Autor. In diesem Buch teilt er, wie Sie mithilfe seiner bewahrten
Methoden zur Hochstleistung aufsteigen kdnnen. Erfahren Sie,
wie er spannende Erkenntnisse aus Fliegerei, Automatisiertem
Fahren und Wissenschaft in der High-Performance-Methode
vereint hat. Begleiten Sie ihn auf einer Reise, die lhnen einen
neuen Ansatz zur personlichen Spitzenleistung eréffnet.

Dieses Buch geht vor allem diesen Fragen nach:

v Was die machtigste Waffe ist, um viel Zeit einzusparen

v Was man unbedingt von Piloten abschauen sollte

v Wie Stérungen aus dem Alltag effizient eliminiert werden

v Welche Lektionen von den Ameisen gelernt werden kénnen
v Wie erstklassige Ergebnisse entstehen

v Und wie kann man dabei jede Menge Spaft haben kann
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